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สารจากประธานกรรมการบริษัท 

บรษิัท เอ็นอีพี อสงัหารมิทรพัยแ์ละอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน)  มีนโยบายในการด าเนิน

ธุรกิจอย่างโปร่งใส ยึดมั่นในคณุธรรม และอยู่ในกรอบของกฎหมายรวมถึงกรอบนโยบายการก ากับดูแล

กิจการของบริษัท ตลอดจนใหค้วามส าคญักบัความตอ้งการของกลุม่ผูมี้ส่วนไดเ้สียทกุดา้น เพ่ือสรา้งความ

สมดลุระหวา่งธุรกิจ สงัคม สิ่งแวดลอ้ม ซึ่งจะน าไปสูค่วามเป็นองคก์รแหง่ความยั่งยืน 

จรรยาบรรณฉบบันี ้เป็นแนวทางในการปฏิบตัิท่ีดีและสอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบของบริษัท 

ขอให ้กรรมการ ผูบ้ริหาร รวมถึงพนกังานทุกคนไดร้บัทราบ และน าไปใชเ้ป็นหลกัปฏิบตัิเพ่ือใหบ้รรลุถึง

เปา้หมายของธุรกิจ พรอ้มกนันี ้บริษัทยงัมุ่งหวงัใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งทกุฝ่ายไดร้บัทราบ และยึดมั่น

ในหลกัการเดียวกนั เพ่ือความเจรญิเตบิโตอยา่งยั่งยืนรว่มกนัตอ่ไป 

   

 

 

              (นายสนุทร พจนธ์นมาศ) 

          ประธานกรรมการบรษิัท 

       บรษิัท เอ็นอีพี อสงัหารมิทรพัยแ์ละอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 
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วิสัยทัศน ์(Vision) 

  บรษิัท เอ็นอีพี อสงัหารมิทรพัยแ์ละอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) ด าเนินธุรกิจดว้ยการยึด

มั่นอดุมการณ ์“การสรา้งคณุคา่ใหก้บัผูมี้สว่นไดเ้สียอย่างคุม้คา่และยั่งยืน” โดยมีความรบัผิดชอบดงันี ้

• การใหผู้ใ้ช ้(End User) ไดร้บัประโยชนส์งูสดุทัง้ดา้นคณุภาพ ราคา ตลอดจนการ

สรา้งมลูคา่เพิ่ม (Value Added) ใหก้บัสินคา้และบรกิาร 

• การใหผู้ถื้อหุน้ไดร้บัผลการตอบแทนท่ีคุม้คา่กบัการลงทนุในอตัราท่ีเหมาะสม 

• การใหพ้นกังานไดร้บัผลประโยชน ์คา่ตอบแทน และการมีคณุภาพชีวิตท่ีดี 

• การบริการองคก์รควบคูก่บัการพฒันาดา้นสงัคมและสิ่งแวดลอ้มอยา่งยั่งยืน 

 

ค่านิยมองคก์ร 

N : คนรุ่นใหม่ (New Generation) พลังแห่งอนาคต ร่วมมือกันสรา้งสรรคส์ิ่งใหม่ๆ ให้

เกิดขึน้ (New Generate) เพ่ือน าพาองคก์รกา้วไปสูค่วามเป็นผูน้  าในธุรกิจบรรจภุณัฑใ์นอนาคต 

E : ประสบการณ ์(Experience) ท่ียาวนานกว่า 60 ปี ท าใหบ้ริษัทมั่นใจในความช านาญ 

(Expertise) ในการผลิตบรรจุภัณฑพ์ลาสติกโดยไม่เป็นรองใคร และบริษัทยงัคงมุ่งมั่นพฒันาผลิตภัณฑ์

อยา่งตอ่เน่ือง (Evolve) เพ่ือเสนอสิ่งท่ีดีท่ีสดุส าหรบัลกูคา้ 

P : ผู้น  าทางด้านบรรจุภัณฑ์ (Packaging) โดยยึดมั่นในนโยบาย การผลิตสินค้าท่ีมี

คณุภาพ (Premium) สง่มอบทนัเวลา (Punctuality) และราคายตุธิรรม (Price) 
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จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัท เอ็นอีพ ีอสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 

  บริษัทยึดมั่นจรรยาบรรณธุรกิจเป็นเครื่องมือในการเสริมสร้างความโปร่งใสในการ

ด าเนินงาน อนัจะสรา้งความเช่ือมั่นตอ่ผูล้งทนุและผูเ้ก่ียวขอ้งทกุฝ่าย ซึ่งการปฏิบตัิและการติดตามเพ่ือให้

เกิดการปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจเป็นหนึ่งในความรับผิดชอบของคณะกรรมการ ท่ีจะตระหนักถึง

ภารกิจในการเสริมสรา้งวฒันธรรมองคก์รท่ีเนน้คา่นิยมเก่ียวกับคณุธรรม จริยธรรม อีกทัง้เพ่ือใหผู้บ้ริหาร 

และพนกังานทุกคนเขา้ใจถึงมาตรฐานดา้นจริยธรรมท่ีบริษัทใชใ้นการด าเนินธุรกิจ สามารถใชเ้ป็นกรอบ

การปฏิบัติตนตัง้แต่ผู้น  าระดับสูงจนถึงพนักงานทุกคนในองคก์ร ส่งเสริมพฤติกรรมท่ีพึงประสงค ์เป็น

แบบอย่างท่ีดีจากรุ่นสู่รุ่น และยงัใชเ้ป็นแนวทางในการพิจารณาความเหมาะสมของพฤติกรรม หรือการ

กระท าท่ีอาจเส่ียงตอ่การขดัจรรยาบรรณ เพ่ือหลีกเล่ียงการกระท านัน้ๆ  

 

1. นิยาม 

“จรรยาบรรณ” หมายถึง ประมวลความประพฤติท่ีก าหนดขึน้เพ่ือเป็นกรอบและแนวทาง

ใหท้กุคนในองคก์รปฏิบตัติามรวมถึงรกัษาและสง่เสรมิเกียรติคณุช่ือเสียงของบรษิัท 

“บรษิัท” หมายถึง บรษิัท เอ็นอีพี อสงัหารมิทรพัยแ์ละอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 

“กรรมการ” หมายถึง กรรมการของ บริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพยแ์ละอุตสาหกรรม 

จ ากดั (มหาชน) 

“ผูบ้ริหาร” หมายถึง กรรมการผูจ้ดัการ รองกรรมการผูจ้ดัการ และพนกังานระดบัอาวโุส

ของ บรษิัท เอ็นอีพี อสงัหารมิทรพัยแ์ละอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 

“พนกังาน” หมายถึง พนกังานทกุระดบัและลูกจา้งท่ีปฏิบตัิงานเพ่ือรบัคา่จา้งจาก บริษัท 

เอ็นอีพี อสงัหารมิทรพัยแ์ละอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 

 

2. การต่อต้านการทุจริตคอรัปช่ัน 

บริษัทไดก้ าหนดนโยบายการป้องกันบริษัทเข้ามีส่วนเก่ียวข้องกับการคอรร์ัปชั่น และ

เผยแพรเ่ป็นแนวทางปฏิบตัิส  าหรบัพนกังานทุกคน โดยบริษัทด าเนินธุรกิจบนพืน้ฐานของความชอบธรรม 

โปร่งใส ตรวจสอบได ้พนักงานจะตอ้งปฏิบตัิหนา้ท่ีดว้ยความซ่ือสัตย์ สุจริต และมีความยุติธรรมไม่ใช้
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ต าแหนง่หรือหนา้ท่ีการงานในการเอือ้ประโยชนใ์หก้บัตนเองหรือเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง หรือกระท าการอนั

ใดท่ีส่อไปในทางทจุริตอนัจะก่อใหเ้กิดความเส่ือมเสียแก่บริษัท เช่น การรบั/ใหส้ินบน การเรี่ยไรเงิน เพราะ

จะท าใหเ้กิดความขดัแยง้ในการปฏิบตัิหนา้ท่ี  

 

3. ของขวัญ ของก านัล และผลประโยชนอ์ื่น 

การรบัหรือใหผ้ลประโยชนต์า่ง ๆ ซึ่งรวมถึงทรพัยส์ิน บรกิาร การอ านวยความสะดวก เชน่ 

การรบั/ใหส้ิ่งของ ของขวัญ การให/้รบับริจาคเงินสนับสนุน ทัง้จากลูกคา้หรือคู่คา้ หรือการเลีย้งรบัรอง

ผูเ้ก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ตอ้งด าเนินการดว้ยความสมเหตสุมผล เป็นไปดว้ยความโปร่งใส อีกทัง้ตอ้งเป็นไป

ตามขนบธรรมเนียมประเพณีในแตล่ะทอ้งถ่ิน และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง โดยตอ้งมีมลูคา่เหมาะสม และไม่

สง่ผลกระทบตอ่การตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัของกรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน รวมถึงบคุคลภายนอก 

 

4. การรักษาทรัพยส์ินและผลประโยชนข์ององคก์ร 

• ทรพัยส์ิน แบง่ออกเป็น 3 ประเภท 

o ทรพัยส์ินมีตวัตน เชน่ โรงงาน, เครื่องจกัร,  ท่ีดนิ, ยานพาหนะ, เครื่องใช ้และ

อปุกรณต์า่งๆ เป็นตน้ 

o ทรพัยส์ินทางการเงิน เชน่ เงินตรา  ธนบตัร  หุน้ และ พนัธบตัร เป็นตน้ 

o ทรพัยส์ินไม่มีตวัตนของบริษัท เช่น เครื่องหมายการคา้ (Trademark),  ค่า

ความนิยม  (Goodwill),  ทรัพย์สินทางปัญญา  ( Intellectual Property), 

สิทธิบัตร (Patent), ลิขสิทธ์ิ (Copyright), สิทธิการเช่า (Leasehold) และ 

สมัปทาน (Licensing/Franchise) เป็นตน้ 

• ใชท้รพัยส์ินของบริษัทดว้ยความระมดัระวงั และมีประสิทธิภาพเพ่ือใหเ้กิดประโยชน์

อยา่งเตม็ท่ีตอ่บรษิัท  

• ดแูลรกัษาทรพัยส์ินของบริษัทไม่ใหช้  ารุด สญูหาย หรือเม่ือทรพัยส์ินของบริษัทช ารุด 

หรือสญูหาย ใหแ้จง้ตอ่หนว่ยงานผูด้แูลทรพัยส์ินนัน้ๆ โดยทนัที 
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• ไม่น าทรัพย์สินของบริษัทไปใช้ผิดวัตถุประสงค์ท าให้เกิดการสูญเสียโดยเปล่า

ประโยชน ์ หรือใชท้รพัยส์ินของบรษิัทในทางท่ีผิดกฎหมาย 

• หลีกเล่ียงการใชท้รพัยส์ินของบริษัทเพ่ือกิจกรรมสว่นบคุคล  หรือเพ่ือประโยชนต์นเอง

หรือผูอ่ื้น บริษัทอนุญาตใหพ้นักงานใชท้รพัยส์ินของบริษัทเพ่ือประโยชนข์องบริษัท

เทา่นัน้ 

• ปกป้องขอ้มูลท่ีเป็นความลับของบริษัท และหลีกเล่ียงการเปิดเผยขอ้มูลใดๆ ท่ีเป็น

ความลบัของบรษิัทแก่บคุคลภายนอกโดยเด็ดขาด 

• การเขา้ถึง หรือใชส้ิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีเป็นความลับของบริษัท หรือทรพัยส์ินของ

บรษิัท ใหส้ิน้สดุทนัทีหลงัจากการพน้สภาพการเป็นพนกังาน 

 

5. การจัดการความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

บริษัทมีนโยบายใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานปฏิบตัิงานภายใตก้รอบของกฎหมาย 

ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษัท ดว้ยความโปรง่ใสไม่แสวงหาประโยชนส์่วนตนท่ีไม่ถกูตอ้ง โดยหลีกเล่ียงการ

กระท าท่ีก่อใหเ้กิดความขัดแยง้ทางผลประโยชนท่ี์อาจส่งผลกระทบในการตดัสินใจใดๆ ดงัรายละเอียด

ตอ่ไปนี ้

• หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกับตนเอง กรณีมีความจ าเป็นตอ้งท ารายการ

ดังกล่าวเพ่ือประโยชนข์องบริษัท ให้กระท ารายการนั้นเสมือนการท ารายการกับ

บุคคลภายนอก และกรรมการ หรือผูบ้ริหาร หรือพนกังานท่ีมีส่วนไดเ้สียในรายการ

ดงักลา่วตอ้งไมมี่สว่นรว่มในการตดัสินใจ 

• รายการท่ีเก่ียวโยงตอ้งผ่านการสอบทานหรือพิจารณาจากคณะกรรมการตรวจสอบ 

กรณีท่ีมีกรรมการตรวจสอบท่านใดมีส่วนไดเ้สียในรายการท่ีเก่ียวโยงใด กรรมการ

ตรวจสอบทา่นนัน้ตอ้งไมมี่สว่นในการพิจารณารายการเก่ียวโยงนัน้ 

• ไม่ใช้ข้อมูลท่ีไดจ้ากการเป็นกรรมการ หรือผู้บริหาร หรือพนักงานในการแสวงหา

ประโยชนส์ว่นตน เชน่ ท าธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง หรือท าธุรกิจแขง่กบับรษิัท เป็นตน้ 
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6. การใช้ข้อมูลภายในเพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ และ/หรือให้ค าแนะน าการซื้อขาย

หลักทรัพย ์

• การใชข้อ้มลูภายใน คือ การท่ีบคุคลใดอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ี หรืออยู่ในฐานะท่ีมีสามารถ

ลว่งรูข้อ้เท็จจรงิท่ีเป็นสาระส าคญัของบริษัท อนัเป็นสาระส าคญัตอ่การเปล่ียนแปลงราคา

ของหลักทรพัย ์และเขา้มาท าการซือ้หรือขายหลักทรพัยโ์ดยอาศัยข้อเท็จจริงดงักล่าว 

ก่อนท่ีขอ้เท็จจริงดงักล่าวจะถกูเปิดเผยต่อประชาชนอย่างเท่าเทียมกนั ซึ่งถือเป็นการเอา

เปรียบบคุคลอ่ืนและเป็นการซือ้ขายท่ีไมเ่ป็นธรรม 

• หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน รวมทัง้คู่สมรสและบุตรท่ียงัไม่บรรลุนิติภาวะของ

บุคคลดงักล่าว ใชข้อ้มูลภายในและขอ้มูลท่ีตนล่วงรูจ้ากการปฏิบตัิหนา้ท่ีของบริษัทท่ีมี

สาระส าคญัต่อการเปล่ียนแปลงราคาของหลกัทรพัยท่ี์ยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะหรือ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เพ่ือการซือ้ขายหลักทรัพย์ของบริษัทอันน ามาซึ่ง

ผลประโยชนข์องตนเองและผูอ่ื้น  

• หา้มกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานแนะน าหรือเสนอแนะใหผู้ใ้ดซือ้หรือขายหลกัทรพัย์

ของบรษิัท เม่ือรบัรูข้อ้มลูภายในของบรษิัท 

• ขอ้มูลท่ียงัไม่เปิดเผยต่อสาธารณะสามารถใหแ้ละแบ่งปันขอ้มูลแก่บุคคลภายในบริษัท

ตามความจ าเป็นหรือเก่ียวขอ้งของบคุคลนัน้ๆ เทา่นัน้ 

• กรรมการ ผูบ้ริหารและผูบ้ริหารระดับสูงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรายงานการซือ้ขายหลกัทรพัย์

ของบริษัท ตามหลกัเกณฑข์องกฎหมาย และจ ากัดการซือ้ขายหลกัทรพัยบ์ริษัท ในช่วง

เวลาท่ีก าหนด 

• บรษิัทมีหนา้ท่ีเปิดเผยสารสนเทศเก่ียวกบัการด าเนินงานท่ีส าคญัของบริษัทใหส้าธารณชน

ทราบโดยทันทีและทั่วถึง โดยผ่านส่ือและวิธีการของตลาดหลักทรพัยแ์ห่งประเทศไทย 

และนโยบายการเปิดเผยขอ้มูลของบริษัท รวมถึงผ่านส่ืออ่ืนๆ ของบริษัท เพ่ือใหแ้น่ใจว่า

ขอ้มลูขา่วสารไดเ้ขา้ถึงนกัลงทนุทกุกลุม่อยา่งทนัทว่งทีและเท่าเทียมกนั 
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• กรรมการ ผูบ้ริหารและผูบ้ริหารระดบัสูงมีหนา้ท่ีท่ีจะตอ้งรายงานการซือ้ขายหลักทรพัย์

ของบริษัท ตามหลกัเกณฑข์องกฎหมาย และจ ากัดการซือ้ขายหลกัทรพัยบ์ริษัท ในช่วง

เวลาท่ีก าหนด 

 

7. การปฏิบัตแิละความรับผิดชอบทีม่ีต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

7.1 นโยบายและการปฏิบัตติ่อผู้ถอืหุ้น 

บริษัทมีนโยบายในการด าเนินธุรกิจอย่างโปรง่ใส ยึดมั่นในคณุธรรม และอยู่ในกรอบของ

กฎหมาย รวมถึงกรอบนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท บริษัทจะมุ่งมั่นพฒันาธุรกิจให้

เจรญิเตบิโตอยา่งตอ่เน่ืองและมั่นคง เพ่ือสรา้งความมั่งคั่งและผลตอบแทนการลงทนุท่ีดีใหแ้ก่ผูถื้อ

หุ้น ตลอดจนยึดหลักปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกคนอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน จึงได้ก าหนด

แนวทางปฏิบตัเิก่ียวกบัการจดัประชมุสามญั/วิสามญัผูถื้อหุน้ ไวด้งันี ้

• การจดัประชมุผูถื้อหุน้ ในวนั เวลา สถานท่ีท่ีสะดวกตอ่ผูถื้อหุน้ 

• สง่หนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้พรอ้มวาระการประชมุ ตลอดจนขอ้มลูทัง้หมดท่ีเก่ียวขอ้ง

ล่วงหนา้ไม่นอ้ยกว่า 7 วนั เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้มีเวลาศกึษาขอ้มลูล่วงหนา้ไดอ้ย่างเพียงพอ 

นอกจากนีบ้ริษัทจะเผยแพรข่อ้มลูดงักล่าวในเว็บไซตข์องบริษัทเป็นการลว่งหนา้ก่อนท่ี

จะจดัสง่เอกสาร 

• ประธานท่ีประชมุจะจดัสรรเวลาใหเ้พียงพอ เหมาะสม และส่งเสริมใหผู้ถื้อหุน้ทกุคนมี

โอกาสในการแสดงความคดิเห็นและตัง้ค  าถามตอ่ท่ีประชมุในเรื่องท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

• จดัท ารายงานการประชมุท่ีมีสาระส าคญัครบถว้น พรอ้มทัง้เผยแพรร่ายงานการประชมุ

ใหผู้ถื้อหุน้ทราบผา่นเว็บไซตบ์รษิัทภายใน 14 วนั 

• ใหก้รรมการทกุคนเขา้รว่มประชมุผูถื้อหุน้เพ่ือฟังความคิดเห็นและตอบค าถามผูถื้อหุน้

โดยพรอ้มเพรียง 

• อ านวยความสะดวกใหแ้ก่ผู้ถือหุน้ทุกคน ในการเสนอเพิ่มวาระการประชุมผู้ถือหุ้น

ลว่งหนา้ก่อนการประชมุ ทัง้นีผู้ถื้อหุน้จะเสนอเพิ่มวาระการประชมุไดต้ามหลกัเกณฑท่ี์

บรษิัทก าหนด 
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• คณะกรรมการบริษัทจะไม่เพิ่มวาระการประชุมผูถื้อหุน้ท่ีไม่ไดแ้จง้เป็นการล่วงหนา้ 

โดยเฉพาะวาระส าคญัท่ีผูถื้อหุน้ตอ้งใชเ้วลาในการศกึษาขอ้มลูก่อนตดัสินใจ 

• คณะกรรมการบริษัทจะแนบหนงัสือมอบฉนัทะไปพรอ้มกบัหนงัสือเชิญประชมุผูถื้อหุน้ 

เพ่ือใหผู้ถื้อหุน้ท่ีไม่สามารถมาประชุมดว้ยตนเองสามารถมอบฉันทะใหบุ้คคลอ่ืนไป

ประชุมแทนได ้เพ่ือเพิ่มทางเลือกใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ คณะกรรมการจะเสนอช่ือกรรมการ

อิสระอยา่งนอ้ย 1 คนเป็นทางเลือกในการมอบฉนัทะของผูถื้อหุน้ 

• ในวาระแตง่ตัง้กรรมการ คณะกรรมการบริษัทจะจดัใหมี้การพิจารณาแตง่ตัง้กรรมการ

เป็นรายบคุคล 

• หา้มกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนักงานทุกคนใชข้อ้มูลภายในหรือใหข้อ้มูลดงักล่าวแก่

บุคคลอ่ืนเพ่ือประโยชนใ์นการซือ้ขายหลักทรพัยข์องบริษัท ซึ่งอาจก่อให้เกิดความ

เสียหายตอ่ผูถื้อหุน้โดยรวม 

7.2 นโยบายและการปฏิบัตติ่อภาครัฐ 

บริษัทใหค้วามส าคญักับการท างานของภาครฐั  จึงไดก้ าหนดนโยบายสนับสนุนความ

รว่มมือภาครฐั-เอกชน เพ่ือเป็นสว่นรว่มในการพฒันาสงัคมและชมุชน ตามแนวทางปฏิบตัดิงันี ้

• สนับสนุนการด าเนินงานของภาครัฐ และปฏิบตัิตามนโยบายและหลักเกณฑ์ของ

หนว่ยงานก ากบัดแูลท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ส่งเสริมและสนบัสนนุใหเ้กิดความรว่มมือในกิจกรรม ของหน่วยงานภาครฐั เพ่ือรว่ม

สรา้งเสรมิความมั่นคงและเจรญิเตบิโตใหก้บัชมุชนและสงัคมในวงกวา้ง 

• ส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิดความสัมพันธ์อันดี  สร้างความสามัคคี สร้างความ

เขม้แข็ง และสรา้งประโยชนใ์หแ้กส่งัคมสว่นรวม  

• สนบัสนนุใหเ้กิดความรว่มมือ โดยการเขา้ไปมีบทบาทในฐานะหุน้ส่วนหรือภาคีในการ

ด าเนินกิจกรรมของหนว่ยงานภาครฐั  
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7.3 นโยบายและการปฏิบัตติ่อพนักงาน 

บริษัทมีความเช่ือมั่นว่าพนักงานเป็นทรัพยากรท่ีมีค่าสูงสุดของบริษัท จึงมีนโยบาย

ส่งเสริมใหพ้นกังานพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง เพ่ือเพิ่มความรูแ้ละทกัษะในการท างาน บริษัทมี

นโยบายใหผ้ลตอบแทนท่ีเหมาะสมและเป็นธรรมแก่พนกังาน จดัสรรสวสัดิการต่างๆ ท่ีเพียงพอ

และสอดคลอ้งกบัสถานการณท่ี์เป็นจรงิ จงึไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัไิวด้งันี ้

• ปฏิบตัิต่อพนักงานดว้ยความสุภาพ  ใหค้วามเคารถต่อความเป็นปัจเจกชนและศกัดิ์ศรี

ความเป็นมนษุย ์

• ดแูลสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัตอ่ชีวิตและทรพัยส์ินของพนกังาน 

• จดัท าคูมื่อการปฏิบตังิานของพนกังาน เพ่ือใหก้ารปฏิบตังิานด าเนินไปดว้ยความราบรื่น 

• ปฏิบตัติามกฎหมายและขอ้บงัคบัตา่งๆ ท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งเครง่ครดัและตรงไปตรงมา 

• จดัอบรมสมัมนาอยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือพฒันาความรูแ้ละทกัษะในการท างานของพนกังาน 

• สง่เสรมิใหพ้นกังานมีโอกาสไดศ้กึษาเพิ่มเตมิในสายงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ใหผ้ลตอบแทนท่ีเป็นธรรมและเหมาะสม ตลอดจนจดัสวสัดิการท่ีพอเพียงและสอดคลอ้ง

กบัสถานการณท่ี์เป็นจรงิ 

• แตง่ตัง้และโยกยา้ย รวมถึงการใหร้างวลัและลงโทษพนกังานดว้ยความสุจริตใจและเป็น

ธรรมตามระเบียบของบรษิัท 

• เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความคดิเห็นและเสนอแนะเรื่องท่ีเป็นประโยชนต์อ่บริษัท 

• สง่เสรมิใหพ้นกังานไดแ้สดงความคดิเห็นและเสนอแนะเรื่องท่ีเป็นประโยชนต์อ่บรษิัท 

• ส่งเสริมใหพ้นกังานเล่นกีฬาและออกก าลงักายอย่างสม ่าเสมอ รวมถึงจดัหาอปุกรณกี์ฬา

ใหพ้นกังานตามความเหมาะสม 

• ส่งเสริมใหพ้นักงานท างานเป็นทีม และจัดใหมี้หอ้งประชุมเพียงพอส าหรบัการประชุม

หารือของแตล่ะทีมงาน 

• ดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพยส์ินของ

พนกังานอยูเ่สมอ 
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7.4 นโยบายและการปฏิบัตติ่อลูกค้า 

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของลกูคา้ท่ีมีตอ่ความส าเร็จทางธุรกิจของบริษัท บริษัทจึง

มีนโยบายผลิตหรือจดัหาสินคา้ตา่งๆ เพ่ือสรา้งความพงึพอใจและความมั่นใจใหก้บัลกูคา้ บรษิัทได้

แสวงหาวิธีการสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลเพ่ือรักษา

ความสมัพนัธท่ี์ดีกบัลกูคา้ในระยะยาว จงึไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัไิวด้งันี ้

• สินคา้และบรกิาร 

o สรา้งการมีส่วนรว่มเพ่ือสนบัสนนุ/ใหค้  าปรกึษา/ออกแบบผลิตภณัฑ์อย่างมือ

อาชีพ เพ่ือตอบสนองกับความตอ้งการ/ความรูส้ึกของลูกคา้เก่ียวกับสินคา้

และบรกิารตา่งๆ ของบรษิัท 

o สง่มอบสินคา้ท่ีไดม้าตรฐานและมีคณุภาพตรงตามท่ีไดเ้สนอตอ่ลกูคา้ 

o ส่งมอบสินคา้ตรงตามเวลาท่ีก าหนด หากมีอปุสรรคท าใหไ้ม่สามารถส่งมอบ

สินค้าตามท่ีก าหนดให้รีบแจ้งลูกค้าทราบล่วงหน้าเพ่ือร่วมกันหาแนว

ทางแกไ้ข 

o ขายสินคา้ใหล้กูคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม ไมฉ่วยโอกาสคา้ก าไรเกินควร 

o ใหบ้ริการลกูคา้ในรูปแบบต่างๆ รวมถึงการช่วยแกไ้ขปัญหาของลูกคา้อย่าง

รวดเรว็ดว้ยความเตม็ใจ 

o ให้ข้อมูลข่าวสารด้านสินค้าและบริการท่ีถูกต้อง พอเพียง และทันต่อ

เหตุการณเ์พ่ือใหลู้กคา้สามารถตัดสินใจไดถู้กตอ้ง เพ่ือป้องกันมิให้ลูกคา้

เขา้ใจผิดเก่ียวกับคุณภาพ ปริมาณ หรือเง่ือนไขใดๆ ของสินคา้หรือบริการ

นัน้ๆ 

o ใหค้  าแนะน าในการใชส้ินคา้และบรกิารท่ีถกูตอ้ง 

o ใหก้ารรบัประกนัสินคา้และบรกิารในเง่ือนไขเวลาท่ีเหมาะสม 

o จัดระบบให้ลูกค้าสามารถร้องเรียนเก่ียวกับคุณภาพของสินค้าและการ

ใหบ้ริการของบริษัท และด าเนินการอย่างถึงท่ีสดุเพ่ือใหล้กูค้าไดร้บัความพึง

พอใจสงูสดุ 

o ใหเ้กียรตลิกูคา้และตดิตอ่กบัลกูคา้ดว้ยความสภุาพ 
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• การรกัษาความลบัของลกูคา้ 

กรรมการ ผูบ้รหิาร และพนกังานจะรกัษาความลบัของลกูคา้และไมน่  าขอ้มลูความลบั

ไปใชเ้พ่ือประโยชนข์องตนเองหรือผูเ้ก่ียวขอ้งโดยมิชอบ และจะไมเ่ปิดเผยขอ้มลูของลูกคา้ 

โดยไม่ไดร้ับอนุญาตจากลูกคา้หรือผู้มีอ  านาจของบริษัทก่อน เว้นแต่เป็นข้อมูลท่ีตอ้ง

เปิดเผยตอ่บคุคลภายนอกท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือชีแ้จงหรือด าเนินการในทางกฎหมาย 

7.5 นโยบายและการปฏิบัตติ่อคู่ค้า 

บรษิัทมีนโยบายปฏิบตัิตอ่คูค่า้อยา่งเสมอภาคและเป็นธรรม โดยตัง้อยูบ่นพืน้ฐานของการ

ไดร้บัประโยชนร์ว่มกนั แลกเปล่ียนขอ้มลูท่ีเป็นจริงและถกูตอ้ง ตลอดจนปฏิบตัิตามพนัธะสญัญา

อยา่งเครง่ครดั จงึไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัไิวด้งันี ้

• ปฏิบตัิตามเง่ือนไขต่างๆ ท่ีไดต้กลงกันไวอ้ย่างเคร่งครดั หากมีอุปสรรคใดท่ีท าใหไ้ม่

สามารถปฏิบตัติามเง่ือนไข ตอ้งรีบแจง้คูค่า้ทราบลว่งหนา้เพ่ือรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข 

• ใหข้อ้มลูท่ีเป็นจรงิและถกูตอ้ง 

• สนบัสนนุและรว่มมือกบัคูค่า้ในการผลิตสินคา้ท่ีมีคณุภาพและไดม้าตรฐาน 

• ไมเ่รียก ไมร่บัหรือจา่ยผลประโยชนใ์ดๆ ท่ีไมส่จุรติในทางการคา้กบัคูค่า้ 

• รกัษาความลบัของคูค่า้ และไมน่  าไปใชเ้พ่ือประโยชนอ่ื์นโดยมิชอบ 

• ปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม โดยตั้งอยู่บนพืน้ฐานของการได้รับ

ประโยชนร์ว่มกนั 

7.6 นโยบายและการปฏิบัตติ่อคู่แข่งทางการค้า 

บริษัทมีนโยบายปฏิบตัิต่อคูแ่ข่งทางการคา้อย่างยุติธรรมโดยยึดหลกัการสากลท่ียอมรบั

กนัทั่วไป ไม่ละเมิดความลบัและสิทธิอนัชอบธรรมของคูแ่ข่งดว้ยวิธีท่ีมิชอบ  จึงไดก้ าหนดแนวทาง

ปฏิบตัไิวด้งันี ้

• ประพฤตติามกรอบกตกิาการแขง่ขนัท่ีดีซึ่งเป็นท่ียอมรบักนัทั่วไป 

• ไม่ละเมิดความลบัหรือแสวงหาขอ้มลูท่ีเป็นความลบัทางการคา้ของคูแ่ข่งดว้ยวิธีท่ีไม่

สจุรติหรือผิดกฎหมายหรือขดัตอ่จรยิธรรม 
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• หลีกเล่ียงวิธีการไมส่จุรติเพ่ือท าลายช่ือเสียงคูแ่ขง่ขนัดว้ยการกล่าวหาในทางรา้ย 

7.7 นโยบายและการปฏิบัตติ่อผู้สอบบัญชี 

บริษัทตระหนกัถึงความส าคญัของผูส้อบบญัชีท่ีผูถื้อหุน้ใชเ้ป็นกลไกในการตรวจสอบการ

ปฏิบตัิงานของฝ่ายบริหารและใหมี้รายงานทางการเงินต่างๆ ถูกตอ้งครบถ้วน จึงมีนโยบาย ให้

ความรว่มมือกบัผูส้อบอยา่งเตม็ท่ี โดยเสนอขอ้มลูท่ีถกูตอ้งและครบถว้น ตลอดจนใหค้วามสะดวก

แก่ผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบ จงึไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัไิวด้งันี ้

• บนัทึกขอ้มลูตา่งๆ อย่างเป็นระเบียบ ถกูตอ้ง และครบถว้นเพ่ือใหผู้ส้อบบญัชีสามารถ

ตรวจสอบไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเรว็ 

• ใหข้อ้มลูท่ีเป็นจรงิ ถกูตอ้ง และครบถว้น 

• อ านวยความสะดวกแก่ผูส้อบบญัชีในการตรวจสอบ 

7.8 นโยบายและการปฏิบัตติ่อสังคม ส่ิงแวดล้อมและส่วนรวม 

บรษิัทใหค้วามส าคญักบัสงัคม สิ่งแวดลอ้ม และสว่นรวมในฐานะท่ีเป็นสว่นหนึ่งของสงัคม

ประเทศ บริษัทเนน้ใหพ้นกังานปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองท่ีดี รวมถึงบริษัทด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง

หนา้ท่ีและความรบัผิดชอบท่ีมีต่อสงัคม รวมทัง้ใหค้วามส าคญักับการใชท้รพัยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอ้ม จงึไดก้ าหนดแนวทางปฏิบตัไิวด้งันี ้

• เป็นพลเมืองท่ีดี เคารพและปฏิบตัติามกฎหมายอยา่งเครง่ครดั 

• สนบัสนนุกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเป็นประโยชนต์อ่ชมุชนและสงัคมในรูปแบบท่ีเหมาะสม 

• ปรบัปรุงและพฒันากระบวนการผลิตอย่างตอ่เน่ืองเพ่ือปอ้งกนัไม่ใหก้่อเกิดมลภาวะตอ่

สิ่งแวดลอ้มหรือลดมลภาวะตอ่สิ่งแวดลอ้มใหน้อ้ยท่ีสดุ และตอ้งไม่เกินขอ้ก าหนดของ

หนว่ยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

• ออกแบบผลิตภัณฑโ์ดยใช้วัสดุท่ีก่อให้เกิดมลภาวะต่อสิ่งแวดล้อมน้อยท่ีสุด และ

เลือกใชว้สัดท่ีุสามารถน ากลบัมาใชใ้หมไ่ด ้

• สง่เสรมิการอนรุกัษพ์ลงังานและสิ่งแวดลอ้ม 

• สง่เสรมิการใชพ้ลงังานอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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• สง่เสรมิการอนรุกัษข์นบธรรมเนียมและประเพณีท่ีดีงามของทอ้งถ่ิน 

• บรษิัทยดึมั่นในระบอบประชาธิปไตย โดยมีพระมหากษัตรยิเ์ป็นประมขุ และสง่เสรมิให้

กรรมการ ผูบ้รหิารและพนกังานทกุคนไปใชส้ิทธิเลือกตัง้ตามรฐัธรรมนญู อยา่งไรก็ตาม 

บรษิัทไมมี่นโยบายท่ีจะสนบัสนนุทางการเงินแก่นกัการเมืองหรือพรรคการเมือง 

 

8. จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ ์

8.1 การเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญและจ าเป็นต่อการตัดสินใจลงทุนอย่างถูกต้อง เพียงพอ 

และทันเวลา 

8.1.1 นักลงทุนสัมพันธ์ต้องเปิดเผยข้อมูลท่ีถูกต้อง เพียงพอ และทันเวลา โดยปฏิบัติตาม

ข้อก าหนดของหน่วยงานทางการ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพยแ์ละ

ตลาดหลกัทรพัย ์(กลต.) และ ตลาดหลกัทรพัยแ์หง่ประเทศไทย 

8.1.2 นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งใชว้ิจารณญาณในการใหข้อ้มลูตา่งๆ อย่างระมดัระวงัและรอบคอบ 

โดยสามารถปฏิเสธท่ีจะใหข้อ้มลูได ้หากพิจารณาแลว้ว่า ขอ้มลูดงักลา่วเป็นความลบัทาง

การคา้ หรือเป็นขอ้มลูท่ีอาจท าใหบ้รษิัทเสียความสามารถในการแขง่ขนัได ้

8.1.3 กรณีท่ีบริษัทมีข้อมูลอ่ืนท่ีมีผลต่อการตัดสินใจลงทุนในหลักทรัพย์ของบริษัท บริษัท

สามารถเปิดเผยข้อมูลแก่สาธารณะเพิ่มเติมจากสารสนเทศท่ีตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทยก าหนด ซึ่งตอ้งมีความชัดเจนและมีรายละเอียดเพียงพอต่อการท าความ

เขา้ใจ โดยไมช่กัจงูใหผู้ล้งทนุเกิดการเขา้ใจผิดในการลงทนุในหลกัทรพัยข์องบรษิัท 

8.1.4 กรณีท่ีมีข่าวลือ หรือข่าวรั่ว ใหร้ีบด าเนินการชีแ้จงขอ้เท็จจริงแก่สาธารณะตามขอ้ก าหนด

ของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เก่ียวกับการเปิดเผยสารสนเทศของบริษัทจด

ทะเบียน 

8.1.5 นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งไม่เปิดเผยขอ้มลูท่ีไม่ถกูตอ้ง ดว้ยเจตนารมยใ์นการผลกัดนัใหมี้การ

ซือ้หลกัทรพัยข์องบรษิัท 

8.1.6 บริษัทก าหนดช่องทางการเปิดเผยขอ้มูลใหก้ับผูใ้ชข้อ้มูลไดร้บัทราบอย่างเท่าเทียมกัน 

ไดแ้ก่ ช่องทางตลาดหลักทรพัยฯ์, เว็ปไซตบ์ริษัท, แบบ 56-1 และ แบบ 56-2 (รายงาน

ประจ าปี) และส่ือสิ่งพิมพต์า่งๆ   
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8.2 การดูแลรักษาข้อมูลภายใน 

8.2.1 ผูบ้ริหารระดบัสงูและ เลขานกุารบริษัท เท่านัน้ท่ีสามารถเขา้ถึงขอ้มูลภายในได ้และตอ้ง

ไม่เปิดเผยขอ้มูลดงักล่าวใหบุ้คคลอ่ืนหรือผูล้งทุนกลุ่มใดกลุ่มหนึ่งทราบจนกว่าจะมีการ

เปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะตามกฎเกณฑต์า่งๆ และตอ้งปฏิบตัติามกฎระเบียบท่ีเก่ียวขอ้ง

กบัการดแูลขอ้มลูภายในใหถ้กูตอ้งอยา่งเครง่ครดั 

8.2.2 บริษัทก าหนดมิใหน้กัลงทนุสมัพนัธซื์อ้ขายหลกัทรพัยข์องบริษัทในช่วงระยะเวลา 1 เดือน

ก่อนการเปิดเผยงบการเงินใหแ้ก่สาธารณชนทราบ 

8.2.3 บรษิัทก าหนดชว่งเวลางดรบันดัหรือตอบค าถามเก่ียวกบัผลประกอบการในอนาคตอนัใกล้

ใหแ้ก่นกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุ (Quiet Period) รวมถึงการจดัประชมุนกัวิเคราะห ์1 เดือน 
ก่อนเปิดเผยงบการเงิน 

8.2.4 นกัลงทุนสมัพนัธต์อ้งระมดัระวงัในการใหข้อ้มูล โดยตอ้งไม่ใหข้อ้มูลใดๆ ท่ีก าหนดหา้ม

เอาไว ้เชน่ ตวัเลขประมาณการรายไดแ้ละก าไรของงวดการเงินนัน้ๆ 

8.3 การเปิดเผยข้อมูลอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม 

8.3.1 นกัลงทุนสมัพนัธค์วรเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียมีโอกาสเขา้ถึงขอ้มลูอย่างเท่าเทียมกนั 

โดยไม่ท าใหฝ่้ายใดเสียเปรียบหรือเสียโอกาสในการลงทนุ และเปิดโอกาสใหส้อบถามขอ้

สงสยัไดต้ามความเหมาะสม โดยไม่เลือกปฏิบตัิท่ีจะติดตอ่แตเ่ฉพาะบคุคลกลุ่มหนึ่งกลุ่ม

ใดเป็นพิเศษ 

8.3.2 น าขอ้มลูท่ีน าเสนอในการประชมุเฉพาะกลุม่ใหส้าธารณะรบัทราบโดยทั่วกนั เชน่ Analyst 

Meeting, Opportunity Day, Site Visit โดยน า Presentation ต่างๆ เผยแพร่บนเว็ปไซต์

ของบรษิัทภายหลงัจากการประชมุเสรจ็สิน้โดยเรว็ 

8.3.3 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรใชค้วามระมดัระวงัในการส่ือสารขอ้มลูผ่านทางเครือข่ายทางสงัคม 

หากพบประเดน็ท่ีก่อใหเ้กิดความเขา้ใจคลาดเคล่ือนและจ าเป็นตอ้งชีแ้จง ควรชีแ้จงขอ้มลู

ผา่นทางระบบของตลาดหลกัทรพัยฯ์ 

8.3.4 นกัลงทนุสมัพนัธค์วรปฏิบตัติอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียแตล่ะกลุม่ ดงันี ้

• การปฏิบตัติอ่นกัลงทนุ 
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- ควรปฏิบตัิต่อนกัลงทุนทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน ไม่ว่าจะเป็นนกัลงทุนรายใหญ่

หรือรายเล็ก 

- ควรให้โอกาสแก่นักลงทุนรายบุคคลได้เข้าถึงข้อมูลในระดับท่ีเท่าเทียมกับ

นกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุสถาบนั 

- ข้อมูลท่ีน าเสนอในการรับนัดประชุม (One-on-One Meeting) กับนักลงทุน

สถาบนัหรือกลุม่นกัลงทนุ ตอ้งน าขึน้เว็ปไซตห์ลงัประชมุเสรจ็สิน้โดยเรว็ 

- ในการจัดกิจกรรมใหแ้ก่นักลงทุน เช่น การเย่ียมชมกิจการ และการพบปะนัก

ลงทุน ควรด าเนินการโดยพิจารณาถึงประโยชนข์องบริษัทและความคุม้ค่าเป็น

ท่ีตัง้ 

• การปฏิบตัติอ่นกัวิเคราะห ์

- ในการจดัประชมุนกัวิเคราะห ์ (Analyst Meeting) นกัลงทนุสมัพนัธเ์ชิญและเปิด

โอกาสใหน้กัวิเคราะหจ์ากทกุบริษัทหลกัทรพัยไ์ดเ้ขา้รว่มอย่างเทา่เทียมกนั 

- นกัลงทนุสมัพนัธไ์ม่ควรใหส้ิ่งของตอบแทนหรือของขวญัแก่นกัวิเคราะหเ์พ่ือจงูใจ

หรือโนม้นา้วใหเ้ขียนบทวิเคราะหใ์หแ้ก่บรษิัท 

- ควรใหค้วามเคารพในผลงานและความเห็นของนักวิเคราะห ์แต่สามารถชีแ้จง

ขอ้เท็จจรงิท่ีถกูตอ้งได ้หากเห็นวา่มีการใชข้อ้มลูคลาดเคล่ือน 

• การปฏิบตัติอ่ส่ือมวลชน 

- ควรใหข้อ้มลูและเปิดโอกาสใหส่ื้อมวลชนไดร้บัทราบขอ้มลูตามความเหมาะสม 

- ไม่ควรใชเ้ง่ือนไขในการท าธุรกิจกับส่ือมวลชน เช่น การลงโฆษณาในส่ือเพ่ือให้

ส่ือมวลชนน าขา่วหรือใหค้วามเห็นในเชิงบวกแก่บริษัท 

- ไมค่วรใหส้ิ่งของตอบแทนหรือของขวญัแก่ส่ือมวลชน เพ่ือจงูใจใหส่ื้อมวลชนเขียน

บทความขา่วใหแ้ก่บรษิัทในเชิงสรา้งขา่วท่ีไมเ่ป็นจรงิ 

• การปฏิบตัติอ่หนว่ยงานทางราชการ 

- ควรใหค้วามรว่มมือในการใหข้อ้มลูแก่หนว่ยงานทางการตามท่ีถกูรอ้งขอ 

- ไม่ควรใหข้องขวญัแก่เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานทางการเพ่ือใหช้่วยเหลือใดๆ เป็น

กรณีพิเศษ 
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• การปฏิบตัติอ่บคุคลภายในองคก์ร 

- ควรประสานงานให้ผู้บริหารของบริษัทไดพ้บปะกับผู้มีส่วนไดเ้สียต่างๆ ตาม

โอกาสท่ีสมควร 

- จดัท ารายงานใหค้ณะกรรมการและผูบ้ริหารไดร้บัทราบถึงขอ้มูลต่างๆ ท่ีจะช่วย

สรา้งมูลค่าเพิ่มใหแ้ก่องคก์ร เช่น ผลการด าเนินกิจกรรมดา้นนักลงทุนสมัพนัธ์ 

ความเห็นจากนกัวิเคราะหแ์ละนกัลงทนุ และขอ้มลูความเคล่ือนไหวของตลาดทนุ 

เป็นตน้ 

- ควรเป็นส่ือกลางของบริษัท ในการส่ือสารใหพ้นักงานในองคก์รไดร้บัทราบถึง

จรรยาบรรณนักลงทุนสัมพันธ์ เพ่ือให้พนักงานได้มีส่วนร่วมในการปฏิบัติ

เชน่เดียวกนักบันกัลงทนุสมัพนัธ ์เชน่ เรื่องการดแูลและรกัษาขอ้มลูภายใน 

• การปฏิบตัติอ่ผูมี้สว่นไดเ้สียอ่ืนๆ  

- ควรให้ข้อมูลแก่ผู้มีส่วนไดเ้สียอ่ืนๆ ในระดับท่ีเท่าเทียมกัน ยกเว้นแต่มีความ

จ าเป็นอ่ืนใดในการด าเนินธุรกิจ เช่น ตอ้งใหข้อ้มลูภายในประกอบการขอสินเช่ือ

โครงการจากสถาบนัการเงิน ในกรณีนี ้นกัลงทนุสมัพนัธต์อ้งด าเนินการดว้ยความ

ระมดัระวงัและตอ้งขอใหผู้ท่ี้ไดร้บัขอ้มลูภายในลงนามในสญัญารกัษาความลับไว้

ดว้ย 

8.4 การปฏิบัตหิน้าทีด่้วยความซื่อสัตยสุ์จริต 

8.4.1 หลีกเล่ียงการกระท าใดๆ อนัเป็นการขดัต่อผลประโยชนข์องบริษัท เช่น การใชท้รพัยส์ิน

หรือขอ้มลูของบรษิัทเพ่ือประโยชนส์ว่นตน 

8.4.2 ไม่แสวงหาผลประโยชนส์่วนตนจากความสัมพันธ์และข้อมูลท่ีไดจ้ากการท าหน้าท่ีนัก

ลงทนุสมัพนัธ ์

8.4.3 ตอ้งไม่เห็นแก่ประโยชนส์่วนตน ไม่ว่าจะเป็นในรูปแบบใดก็ตาม ในการเลือกด าเนิน

กิจกรรมหรือเขา้รว่มกิจกรรมกบัหน่วยงานภายนอก เชน่ การเลือกเขา้รว่ม Roadshow กบั

เฉพาะบางบรษิัทหลกัทรพัยท่ี์ใหส้ิทธิประโยชนพ์ิเศษบางอยา่ง เป็นตน้  

8.4.4 ไมค่วรใหข้อ้มลูในเชิงลบหรือใหร้า้ยแก่บรษิัทคูแ่ขง่หรือผูมี้สว่นไดเ้สียตา่งๆ 
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8.4.5 พงึปฏิบตัติามนโยบายและจรรยาบรรณพนกังานตา่งๆ ท่ีบรษิัทไดก้ าหนดไว ้

 

9 การตดิตามดูแลให้มีการปฏิบัต ิ

บริษัทก าหนดใหเ้ป็นหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบของกรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังานทุก

ระดบัจะตอ้งรบัทราบ ท าความเขา้ใจ และปฏิบตัติามนโยบายและหลกัปฏิบตัท่ีิก าหนดในคูมื่อจรรยาบรรณ

ธุรกิจอยา่งเครง่ครดั 

ผูบ้ริหารทกุระดบัจะตอ้งดแูลรบัผิดชอบใหพ้นกังานภายใตส้ายบงัคบับญัชาของตนทราบ 

เขา้ใจ และปฏิบตัิตามคูมื่อจรรยาบรรณธุรกิจอยา่งจริงจงั หากมีกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานกระท าผิด

จรรยาบรรณธุรกิจ จะไดร้บัโทษทางวินัยอย่างเคร่งครดั ตามระเบียบว่าดว้ยการบริหารงานบุคคลและ

สวสัดิการ พ.ศ. 2559 อย่างไรก็ตาม บริษัทไดม้อบหมายใหเ้ลขานุการบริษัทเป็นผูต้ิดตามดแูลการปฏิบตัิ

ตามจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทในภาพรวมเพ่ือเปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คูค่า้ และบคุคลอ่ืน 

สามารถสง่ค ารอ้งเรียน หรือความคดิเห็นไปใหเ้พ่ือพิจารณาหรือด าเนินการตอ่ไป 

9.1 การก าหนดแนวทางลงโทษทางวินัย 

แนวทางลงโทษทางวินยั ใหเ้ป็นไปตามระเบียบวา่ดว้ยการบรหิารงานบคุคลและสวสัดิการ 

พ.ศ. 2559 หมวด 10 จรรยาบรรณ วินยัและการรกัษาวินยั การด าเนินการทางวินยั และโทษทางวินยั  

 

9.2 การแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ 

บริษัทเปิดโอกาสใหผู้มี้ส่วนไดเ้สียทัง้ภายในและภายนอกองคก์รมีช่องทางในการแจ้ง

เบาะแส ขอ้รอ้งเรียน รายงานความไม่เหมาะสมหรือความผิดปกติเก่ียวกับรายงานในงบการเงิน หรือ

ขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ ในกรณีท่ีมีผลกระทบต่อผูมี้ส่วนไดเ้สียจากการด าเนินธุรกิจของบริษัทหรือการปฏิบัติ

หนา้ท่ีของกรรมการ     ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษัท รวมถึงการกระท าผิดกฎหมายหรือพฤติกรรมท่ี

อาจส่อถึงการทุจริต เพ่ือใหส้อดคลอ้งกับหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดีและจริยธรรมธุรกิจ โดยไดก้ าหนด

กระบวนการในการด าเนินการในการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน และการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือ

เรื่องรอ้งเรียนอยา่งเหมาะสมและเป็นธรรม 
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ภายหลงัการรบัแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนบริษัทมีกระบวนการในการตรวจสอบ มีการ

ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ และมีการรายงานผลใหผู้้รอ้งเรียนไดร้บัทราบ  รวมถึงมีมาตรการ

คุม้ครองผูแ้จง้ และการเก็บรกัษาความลบั ทัง้นีเ้พ่ือใหผู้ร้อ้งเรียนและบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งเกิดความมั่นใจใน

นโยบายการแจง้ขอ้รอ้งเรียนและขอ้เสนอแนะดงักล่าว 

ชอ่งทางในการแจง้เรื่องรอ้งเรียน มีดงันี ้

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส ์ถึง  

o เลขานกุารบรษิัท (secretary@nep.co.th) หรือ 

o หนว่ยงานตรวจสอบภายใน (internal-audit@nep.co.th)  หรือ  

o ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ (Chairman_AC@nep.co.th) หรือ 

o กรรมการผูจ้ดัการ (MD_NEP@nep.co.th) หรือ 

o ผูบ้งัคบับญัชา 

• จดหมาย ส่งถึง ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผูจ้ดัการ ผูบ้งัคบับญัชา 

เลขานกุารบรษิัท หนว่ยงานตรวจสอบภายใน 

 บริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) 41 ซอย

พหลโยธิน 5 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

• กลอ่งรบัเรื่องภายในบรษิัท หรือส านกังานสาขาของบรษิัท 

• เว็บไซตข์องบรษิัท www.nep.co.th “แจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน” 

9.3 การทบทวน 

บรษิัทก าหนดใหมี้การทบทวนคูมื่อ จรรยาบรรณธุรกิจ เป็นประจ าทกุปี 

  ประกาศ ณ วนัท่ี 21 มีนาคม 2567 

 

              (นายสนุทร พจนธ์นมาศ) 

          ประธานกรรมการบรษิัท 

       บรษิัท เอ็นอีพี อสงัหารมิทรพัยแ์ละอตุสาหกรรม จ ากดั (มหาชน) 
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