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บริษัทดําเนินธุรกิจด้วยการยึดมั�นในอุดมการณ์
 “การสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสียอย่างคุ้มค่าและ ยั�งยืน”

วิสัยทัศน์

ปรัชญาในการดําเนินงาน
ด้วยประสบการณ์ที�ยาวนานกว่า 70 ป� เพื�อให้มั�นใจในความชํานาญ 

ด้านการผลิตบรรจุภัณฑ์พลาสติก โดยไม่เป�นรองใคร 
ซึ�งบริษัทไม่ได้หยุดยั�งเพียงแค่กระบวนการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพเท่านั�น

บริษัทยังมุ่งมั�นให้บริการที�ประทับใจ และ พัฒนาผลิตภัณฑ์อย่าง 
“คุณภาพ ตรงเวลา ราคายุติธรรม” 

การให้ผู้ใช้ (End User) ได้รับประโยชน์สูงสุด ทั�ง
ด้าน คุณภาพ ราคา ตลอดจนการสร้างมูลค่าเพิ�ม
(Value Added) ให้กับสินค้าและบริการ
การให้ผู้ถือหุ้นได้รับผลตอบแทนที�คุ้มค่ากับการ
ลงทุน ในอัตราที�เหมาะสม
การให้พนักงานได้รับผลประโยชน์ ค่าตอบแทน  
และ การมีคุณภาพชีวิตที�ดี
การบริหารองค์กรควบคู่กับการพัฒนามาตรการ
ด้านสังคม และสิ�งแวดล้อมอย่างยั�งยืน

พันธกิจ



Strategic Partners
Customization
Consultant
Knowledge Sharing
CRM

การเป�นหุ้นส่วนเชิงกลยุทธ์ (Strategic Partner)การเป�นที�ปรึกษาให้กับลูกค้าจากความชํานาญและเชี�ยวชาญที�เรามีอยู่ เพื�อให้เกิดการแลกเปลี�ยนข้อมูลระหว่างกัน ผ่านการปฏิบัติงาน
ร่วมกันของฝ�ายขายและการตลาด และถ่ายทอดไปยังทีมวิจัยและพัฒนา (R&D) นอกจากนี� ยังมีระบบติดตามผล (CRM) เพื�อเป�นการให้บริการหลังการขายแก่ลูกค้าอีกด้วย

Innovation
Advance Technology
&Manufacturing
R & D
Labor Practices
Investment

การสร้างสรรค์นวัตกรรมใหม่ๆ  ในสินค้าและกระบวนการผลิต (Innovative Products and Process) ซึ�งบริษัทจะต้องอาศัยทีมวิจัยและพัฒนา (R&D) ที�มีความรู้ความสามารถใน
การ พัฒนาผลิตภัณฑ์ในตอบโจทย์ลูกค้า และแรงงานที�มีความชํานาญในการผลิต ทั�งนี� บริษัทยังต้อง มี Supplier ที�มีความมั�นคงทางวัตถุดิบและความเชี�ยวชาญด้านเทคนิคที�จะส่ง
เสริมให้บริษัท สามารถส่งมอบนวัตกรรมได้ นอกจากนี� ยังต้องอาศัยเงินลงทุนในการพัฒนานวัตกรรมอีกด้วย หากบริษัทสามารถสร้างความแตกต่างโดยคิดนวัตกรรมสําหรับบรรจุ
ภัณฑ์ใหม่ๆ ได้ จะนําไปสู่ความได้เปรียบทาง การค้าที�บริษัทสามารถจดเป�นสิทธิบัตรได้ในอนาคต

Health & Safety
Quality of Life
GMP, HACCP, BRC
FSSC22000
ISO14001

การใส่ใจต่อสุขภาพความปลอดภัยและสิ�งแวดล้อม (HSE: Health, Safety &  Environment) การให้ความสําคัญกับสุขภาพ, อาชีวอนามัย และความปลอดภัยของ พนักงานใน
กระบวนการผลิต รวมถึงความปลอดภัยของสินค้าต่อผู้บริโภค โดยไม่มีสารปนเป�� อน เป�นต้น โดยที�บริษัทมีระบบจัดการมาตรฐานด้านขั�นตอนการปฏิบัติงาน สุขอนามัย และสิ�ง
แวดล้อม

พันธสัญญาด้านความยั�งยืน

      จากบริบทขององค์กรทั�งกลยุทธ์ แผนธุรกิจ วิสัยทัศน์ พันธกิจ และวัฒนธรรมองค์กร บริษัทได้กําหนดประเด็นที�เกี�ยวข้องในการพัฒนาอย่างยั�งยืนด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม จึงได้วิเคราะห์ผลกระทบ ความเสี�ยง
และโอกาสที�อาจจะเกิดขึ�นกับธุรกิจของบริษัท ได้แก่ สิทธิมนุษยชน การปฏิบัติด้านแรงงาน  สุขอนามัย  สภาวะอากาศมลภาวะ  เทคโนโลยี  ความปลอดภัย  การจัดหาวัตถุดิบ  แนวโน้มธุรกิจในอนาคต สิทธิบัตรและลิขสิทธิ�
กฎหมายที�เกี�ยวข้องกับการดําเนินธุรกิจ เป�นต้น

         ดังนั�น บริษัทกําหนดเป�าหมายด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนโดยมีพันธสัญญา (Commitment) ว่า “บริษัทจะร่วมสร้างคุณค่าให้กับผู้มีส่วนได้เสีย” หรือ “Co-Value Creation”  โดยจะเป�นการมุ่งเน้นหลัก 3 ประการ ได้แก่

สําหรับการพัฒนาด้านความยั�งยืนบริษัทจะตอบสนอง (Response) ต่อสิ�งที�สังคมต้องการจากสิ�งที�บริษัทมีความชํานาญ คือ สินค้าและบริการ เพื�อนําไปสู่ความสําเร็จตามพันธสัญญา (Commitment) ที�ได้ให้ไว้
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        ผู้นําด้านบรรจุภัณฑ์แบบ One-Stop Service ในประเทศไทย เรามีความชํานาญ

ในสายงานการผลิตบรรจุภัณฑ์มามากกว่า 70 ป� จนถึงป�จจุบัน

บริษัทเริ�มดําเนินกิจการ เมื�อวันที� 2 กรกฎาคม 2496 ในชื�อ บริษัท กระสอบอิสาน จํากัด 

(NORTH EAST JUTE MILL COMPANY LIMITED) ต่อมาเมื�อวันที� 6 สิงหาคม 2502 

บริษัทได้มีการแปรสภาพเป�นรัฐวิสาหกิจ และได้เข้าจดทะเบียนเป�นหลักทรัพย์จดทะเบียน

ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย เมื�อวันที� 16 กรกฎาคม 2530 ถือว่าเป�นรัฐวิสาหกิจ

แห่งแรกที�ได้รับการแปรสภาพเป�นบริษัทเอกชน และในป� 2537 บริษัทได้จดทะเบียน

แปรสภาพนิติบุคคลตามพระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด

ภายใต้ชื�อ “บริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)”

จุดเด่นของเรา คือ สามารถผลิตสินค้าได้หลากหลายไม่ว่าจะเป�นบรรจุภัณฑ์ประเภท

กระสอบพลาสติกหรือกลุ่มบรรจุภัณฑ์พลาสติกชนิดอ่อน (Flexible packaging)

สามารถตอบโจทย์ความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มอุตสาหกรรม

เราให้คําปรึกษาในทุกขั�นตอนตั�งแต่การออกแบบไปจนถึงการผลิตโดยผู้เชี�ยวชาญ

ด้านบรรจุภัณฑ์ เพื� อให้ลูกค้าได้รับสินค้าที�มีคุณภาพ ตรงเวลา และราคายุติธรรม

รู้จัก NEP
บริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน)



ป� 2534

บริษัทเพิ�มสายการผลิตผลิตภัณฑ์
พลาสติกเพื�อพิ�มทางเลือกหนึ�ง
ของผู้ใช้สินค้าประเภทบรรจุภัณฑ์

ป� 2550

ยกเลิกส่วนงานการผลิต ผลิตภัณฑ์ปอ 

ป� 2559

ออกหุ้นเพิ�มทุนให้กับผู้ถือหุ้นรายเดิม (RO) จํานวน 965,518,334 หุ้น
จํานวนหุ้นรวมที�ขายได้ 416,819,746 หุ้น เพื�อลงทุนขยายกิจการเพิ�มสาย
การผลิตบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน (Flexible Packaging)

ป� 2554

ย้ายโรงงานการผลิตจากมายังเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร อ.สูงเนิน
จ.นครราชสีมา บนพื�นที� 19-3-45 ไร่ โดยแบ่งเป�น อาคารสํานักงานพื�นที�
600 ตรม. อาคารผลิต 1 (Flexible Packaging) สําหรับการผลิตสินค้า
บรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อนพื�นที� 3,600 ตรม.  อาคารผลิต 2 (Finishing)
สําหรับการพิมพ์ เคลือบ ตัด และเย็บพื�นที� 2,900 ตรม.  ส่วนอาคาร
ผลิต 3 เป�นส่วนผลิตเส้นเทป 
และผืนผ้า ขนาด 3,600 ตรม. รวมพื�นที�การผลิตทั�งสิ�น 10,100 ตรม.
อาคารคลังสินค้าพื�นที� 600 ตรม. 
และโรงอาหาร 

พัฒนาการ
เปลี�ยนแปลงที�สําคัญ



ป� 2560

บริษัทได้ลงทุนในการจัดหาเครื�องจักร
สําหรับสายการผลิตสินค้าบรรจุภัณฑ์
ชนิดอ่อน รวมถึงการปรับปรุงพื�นที�เพื�อ
การรองรับระบบการทํางาน สรรหา
แรงงานที�มีความรู้ความสามารถเฉพาะ
ทางสําหรับสายงานการผลิตบรรจุภัณฑ์
ชนิดอ่อนเพิ�มเติม และสามารถเริ�มผลิต
สินค้าและรับรู้รายได้เมื�อพฤษภาคม
2560 โดยกําลังการผลิตรวม 1 ล้าน
เมตรต่อเดือนต่อ 1 กะการผลิต

ป� 2561

บริษัทขายหุ้นเพิ� มทุนให้แก่ผู้ถือหุ้นแบบ
เฉพาะเจาะจง (PP) คือ บริษัท วาวา แพค
จํากัด เมื�อวันที� 18 มกราคม 2561 จํานวน
460 ล้านหุ้น ราคาเสนอขายหุ้นละ 0.405
บาท เพื� อลงทุนขยายกิจการเพิ� มสายการ
ผลิตบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน (Flexible
Packaging) ในเฟสที� 2

ป� 2565

บริษัทยกเลิกการให้เช่าเครื�องจักรและบริการพิมพ์กระสอบ
พลาสติกแก่ บริษัท วาวา แพค จํากัด และได้จําหน่ายเครื�องจักร
และบริการพิมพ์กระสอบพลาสติก 8 รายการ ให้บริษัท วาวา แพค
จํากัด ทั�งนี� บริษัทยังคงสามารถจําหน่ายกระสอบพลาสติกให้กับ
ลูกค้าเช่นเดิม แต่เปลี�ยนจากการผลิตเองเป�นว่าจ้างผลิตเพื�อ
ควบคุมต้นทุนให้มีประสิทธิภาพเพิ�มมากขึ�น 

ป� 2563

บริษัทจําหน่ายเครื�องผลิตเส้นเทปพลาสติก 1
เครื�องและเครื�องทอกระสอบพลาสติก 59 เครื�อง
ซึ�งเป�นเครื�องจักรที�ใช้ในการผลิตผืนผ้ากระสอบให้
บริษัท วาวา แพค จํากัด



สํานักงานใหญ่
เลขที� 41 ซอยราชครู ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 
โทรศัพท์ : (02)271-4213-6 Fax: (02)271-4416 
ฝ�ายการตลาดและการขาย (02)279-6717  ลูกค้าสัมพันธ์ ต่อ 333
ฝ�ายธุรการ E-mail: crm@nep.co.th 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ SET ชื�อย่อหลักทรัพย์ NEP วันที� 16 ก.ย. 2530 
เว็บไซต์ : www.nep.co.th

เขตประกอบการอุตสาหกรรมนวนคร สูงเนิน
เลขที� 999/5 หมู่ 1 ถนนมิตรภาพ ตําบลนากลาง อําเภอสูงเนิน จังหวัดนครราชสีมา 30380
โทรศัพท์ : (044)335-520-24 Fax : (044)335-448
E-mail: crm@nep.co.th
หุ้นสามัญ ทุนจดทะเบียน 2,808,135,754.00 บาท
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 2,325,380,588.00 บาท
มูลค่าที�ตราไว้ 1 บาท/หุ้น สิทธิในการออกเสียง 1 หุ้น ต่อ 1 เสียง

โรงงาน
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โครงสร้างผู้ถือหุน้ 

สัดส่วนผู้ถือหุ้นรายใหญ่และรายย่อย ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

รายช่ือผู้ถือหุ้น จ านวนหุ้น สัดส่วนการถือหุ้น 

1. กลุ่มบริษัท วาวาแพค จ ากัด  567,340,000  24.40% 

บริษัท วาวาแพค จ ากัด1 460,000,000 19.78% 

นายวีระชาติ โลห์ศิริ  32,330,200  1.39% 

นางสาววรัญพร โลห์ศิริ  34,825,800  1.50% 

นางทิฆัมพร ชัยเอี่ยม  27,045,000  1.16% 

นางทิชากร ชัยเอี่ยม  10,158,500  0.44% 

นายวีระพัฒน์ โลห์ศิริ 2,980,500 0.13% 

2. กลุ่มจุฬางกูร 317,461,200 13.65% 

นายณัฐพล จุฬางกูร  270,554,600  11.63% 

นางหทัยรัตน์ จุฬางกูร  46,906,600  2.02% 

3. กระทรวงการคลัง 295,847,860 12.72% 

4. นางสาวพรรณี แซ่จ๋าว  268,439,000  11.54% 

5. กลุ่มภัทรรังรอง 118,811,000 5.11% 

นายบพิธ ภัทรรังรอง 116,265,800 5.00% 

นายกิตติ ภัทรรังรอง 2,300,000 0.10% 

นายภาสพล ภัทรรังรอง 245,200 0.01% 

6. Mr. YUCANG ZHONG  88,281,000  3.80% 

7. นายชนนพล ชนุหะชา  85,751,000  3.69% 

8. บริษัท ไทยเอ็นวีดีอาร์ จ ากัด  39,315,502  1.69% 

9. พรชัย กิตติปัญญางาม  29,587,600  1.27% 

10. อนันต์ เกษมปิยารมณ์  23,833,333  1.02% 
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โครงสร้างการบรหิารจัดการองค์กร 
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คณะกรรมการบริษัท 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 บริษัทมีกรรมการบริษัท 8 ท่าน ประกอบด้วย 

1. นายสุนทร พจน์ธนมาศ กรรมการอิสระ  

ประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

2. ดร.วโรทัย โกศลพิศิษฐ์กุล รองประธานกรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

3. นางสาววารี แว่นแก้ว  กรรมการบริษัท 

ประธานกรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน 

4. นางจันทิรา ศรีม่วงพันธ ์ กรรมการอิสระ  

กรรมการตรวจสอบ  

กรรมการสรรหาและก าหนดค่าตอบแทน  

กรรมการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

5. นายธวัชชัย โพธิ์วรสุนทร กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 

6. นายดนัย วิจารณ์  กรรมการบริษัท 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

7. นายวีระชาติ โลห์ศิริ กรรมการบริษัท 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

กรรมการผู้จัดการ 

8. นางสาวอรวรรณ ตรงกระโทก กรรมการบริษัท 

กรรมการบริหารความเสี่ยง 

รองกรรมการผู้จัดการ 

เลขานุการบริษัท 

 

สัดส่วนคณะกรรมการ จ านวน (คน) สัดส่วน (ร้อยละ) 

คณะกรรมการบริษัท 8 100 % 

กรรมการอิสระ 3 37.50 % 

กรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหาร 3 37.50 % 

กรรมการที่เป็นผู้บริหาร 2 25.00 % 
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โครงสร้างของกลุม่บริษัท 

ในปี 2534 บริษัทได้เข้าลงทุนใน บริษัท นวนคร จ ากัด ผู้ประกอบการด้านการพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

รูปแบบเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม พร้อมระบบสาธารณูปโภคอย่างครบถ้วน ถือเป็นนิคมอุตสาหกรรมแห่งแรกของ

ประเทศไทย ซึ่งบริษัทดังกล่าวได้เข้าจดทะเบียนเป็นหลักทรัพย์จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยใน

นาม “บริษัท นวนคร จ ากัด (มหาชน)” (ต่อไปใช้ค าว่า”บมจ.นวนคร”) ต้ังแต่วันที่ 18 พฤษภาคม 2547 ปัจจุบัน

บริษัทมีสัดส่วนเงินลงทุนใน บมจ.นวนคร เท่ากับร้อยละ 12.60 ของทุนช าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 ซึ่ง

ยังคงถือว่าเป็นบริษัทร่วมถึงแม้ว่าสัดส่วนการถือหุ้นจะต ่ากว่าร้อยละ 20 แล้วก็ตาม เนื่องจากมีกรรมการ

ส่วนมากเป็นชุดเดียวกันกับ บมจ.นวนคร  

การด าเนินธุรกิจและบริหารงานของบริษัทร่วม และบริษัทที่เก่ียวข้องนั้น บริษัทได้แต่งต้ังตัวแทนของ

บริษัทเข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทร่วม เพ่ือร่วมบริหารงานและก าหนดนโยบายสนองตอบแผนงานที่บริษัทก าหนด 

โดยบริษัทประกอบธุรกิจผลิตและจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ ส่วนบริษัทร่วมด าเนินธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ใน

ลักษณะนิคมอุตสาหกรรม 

ปัจจุบัน บมจ. นวนคร มีทุนจดทะเบียน 2,048,254,862 บาท ช าระแล้วเป็นหุ้นสามัญ 2,048,254,862 

หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 1 บาท คิดเป็นเงิน 2,048,254,862 บาท 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

11 

โครงสร้างของกลุ่มบริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน)  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 

 

 

* เดิมช่ือ บริษัท นวนคร อินเตอรเ์นช่ันแนล การ์ด จ ากัด (NIG) 
**เดมิช่ือ บริษัท นวนคร ดสิตรบิิวชั่น เซ็นเตอร์ จ ากดั (NDC)1     
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สินค้าและบริการ 

 
ลักษณะผลิตภัณฑ์หรือบริการของบริษัท แบ่งออกเป็น 2 ลักษณะ 

1. ผลิตและจ ำหน่ำยบรรจุภัณฑ์พลำสติกรวมทั้งบรรจุภัณฑ์ประเภทอ่ืน 

บริษัทด าเนินธุรกิจในอุตสาหกรรมบรรจุภัณฑ์ โดยผลิตและจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ประเภทชนิดอ่อนตัว (Flexible 

Packaging) พร้อมทั้งมีการจ าหน่ายบรรจุภัณฑ์ประเภทกระสอบพลาสติกสาน  (Plastic Woven Bag)  

ลักษณะซื้อมาขายไป กลุ่มลูกค้าของบริษัทมีหลากหลายอุตสาหกรรม ประกอบด้วย อาหาร ขนม ข้าวสาร อาหาร

สัตว์เล้ียง แป้ง ปุ๋ย เคมีภัณฑ์ น ้าแข็งเป็นต้น จุดเด่นของผลิตภัณฑ์ของบริษัท คือ บรรจุภัณฑ์มีหลากหลาย

ประเภทและขนาดตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มอุตสาหกรรม เช่น บรรจุภัณฑ์ประเภทม้วนฟล์ิม

เคลือบ/ ฉลากสินค้า, ซองก้นตั้งแบบ Flat Bottom/ Standing Pouch, ซองประเภท 3 Side Seal/ 4 Side 

Seal/ Central Seal, กระสอบพิมพ์เฟล็กโซ่/ กราเวียร์ อีกทั้งยังมีความสวยงามด้านการพิมพ์และสามารถสร้าง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับสินค้าที่น าไปบรรจุ สามารถแบ่งประเภทผลิตภัณฑ์ที่ผลิตของบริษัทดังนี้ 

 

2. บรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อนตัว (Flexible Packaging) 

เป็นบรรจุภัณฑ์ที่ท าจากพลาสติก ฟล์ิม อลูมิเนียมฟอยล์ โดยผ่านกระบวนการพิมพ์ตามความต้องการของลูกค้า 

แล้วน ามาเคลือบรวมกันเป็นแผ่นและตัดรูปให้ได้ขนาดตามแบบที่ต้องการ ซึ่งจะเน้นไปที่ความสวยงามและลักษณะ

การบรรจุที่มีรูปแบบเฉพาะของอุตสาหกรรมนั้น ๆ เพ่ือให้เกิดคุณสมบัติต่าง ๆ ที่ต้องการ เช่น ความแข็งแรง  

ทนต่อความร้อน เก็บรักษาอุณหภูมิ ป้องกันความช้ืน ความทนต่อกรดหรือด่าง และความดันสูง เช่น ถุง Nylon 

ถุง LLDPE และถุงฟอยล์ เป็นต้น 

 

ประเภทผลิตภัณฑ์ 

1. Roll form (งานม้วน) 

2. Center seal/ Center seal with gusset (ซองซีลกลาง) 

3. 3 Side seal (ซองซีลสามทาง) 

4. 4   Side seal (ซองซีลสี่ทาง) 

5. Standing Pound (ซองก้นตั้ง) 

6. Tube (ถุงเป่าลม) 

 

กระบวนการผลิต 
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2. ธุรกิจพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ของบริษัทร่วม  

บริษัทด าเนินธุรกิจพัฒนานิคมอุตสาหกรรมและพัฒนาอสังหาริมทรัพย์ผ่านบริษัทร่วม คือ บมจ. นวนคร ซึ่ง

ด าเนินธุรกิจด้าน พัฒนาอสังหาริมทรัพย์ในรูปแบบเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม นวนคร พร้อมระบบสาธารณูปโภค

อย่างครบถ้วน โครงการต้ังอยู่กิโลเมตรที่ 46 ถนนพหลโยธิน ต าบลคลองหนึ่ง อ าเภอคลองหลวง จังหวัด

ปทุมธานี ในพ้ืนที่ประมาณ 6,135 ไร่ แบ่งพ้ืนที่ ในโครงการเป็นพ้ืนที่ เขต อุตสาหกรรม เขตที่อยู่อาศัย  

เขตพาณิชยกรรม และเขตปลอดอากร ส าหรับเขตพ้ืนที่อุตสาหกรรมนวนคร ได้จัดสรรพ้ืนที่ทางด้านทิศเหนือของ

โครงการเพ่ือพัฒนาเป็นพ้ืนที่ส าหรับธุรกิจอุตสาหกรรมขนาดกลางและขนาดย่อม  

ปัจจุบัน บริษัทถือหุ้นในอัตราร้อยละ 12.60 ของทุนจดทะเบียนช าระแล้ว ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2566 นอกจากนี้ 

ยังได้ขยายการลงทุนใหม่ไปยังเขตส่งเสริมอุตสาหกรรม อ าเภอสูง เนิน จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งอยู่ในพ้ืนที่ได้รับ

การส่งเสริมการลงทุนจาก BOI โดยมีพ้ืนที่โครงการประมาณ 2,000 ไร่ ถือเป็นนิคมที่ ทันสมัยที่สุดในเขตภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ 
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นโยบายการพัฒนาอย่างยัง่ยืน 

1. ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์ สุจริต โดยปฏิบัติตำมกฎหมำยและมีจริยธรรมตำมหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำร

ที่ดีอย่ำงเคร่งครัด รวมทั้ง สนับสนุนกำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปช่ันทุกรูปแบบ เพ่ือประโยชน์สูงสุดต่อผู้มี

ส่วนได้เสียทุกฝ่ำย 

2. สร้ำงคุณค่ำทำงธุรกิจ ผ่ำนกำรบูรณกำรควำมรับผิดชอบต่อเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อมเพ่ือส่งเสริม

ควำมยั่งยืนขององค์กร 

3. สนับสนุนหลักสิทธิมนุษยชน เคำรพในวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี ควำมเช่ือ ค่ำนิยมท้องถ่ิน ควำม

เท่ำเทียมกันในศักด์ิศรีควำมเป็นมนุษย์ และสิทธิเสรีภำพ ในส่วนของพนักงำนและท้องที่ ๆ บริษัทต้ังอยู่ 

4. พัฒนำและปรับปรุงกำรด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย อำชีวอนำมัย และสิ่งแวดล้อมอย่ำงต่อเนื่อง 

5. สนับสนุนกำรพัฒนำควำมสำม ำรถของพนักงำน และสร้ำงควำมสุขในกำรท ำงำน เพ่ือขับเคล่ือนองค์กรอย่ำง

มีประสิทธิภำพ 

6. บริหำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำให้มีควำมแข็งแกร่ง รวมไปถึงกำรพัฒนำสินค้ำและบริกำร ให้สำมำรถส่งมอบ

คุณค่ำไปยังผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ 

7. สนับสนุนกำรค้นคว้ำและวิจัยนวัตกรรมใหม่ๆ เพ่ือพัฒนำผลิตภัณฑ์ และกระบวนกำรผลิต โดยค ำนึงถึงกำรใช้

ทรัพยำกรให้มีประสิทธิภำพสูงสุด และปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

8. ปลูกจิตส ำนึกให้พนักงำน ลูกค้ำ และคู่ค้ำ ได้ตระหนักถึงควำมรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

โดยสนับสนุนกำรท ำสำธำรณะประโยชน์ และเป็นพลเมืองที่ดีของสังคม 

9. บริหำรจัดกำรควำมเสี่ยงให้ครอบคลุมทุกมิติ เพ่ือหำแนวทำงในกำรป้องกันได้ทันท่วงที และลดผลกระทบเชิง

ลบให้เกิดข้ึนน้อยที่สุด 

10. ติดตำมและประเมินผลกำรด ำเนินงำนอย่ำงสม ่ำเสมอ โดยมุ่งเน้นกำรสร้ำงคุณค่ำร่วมด้ำนเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดล้อม 
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กรอบแนวคิดด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เพ่ือให้กำรด ำเนินงำนด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนให้มีควำมชัดเจนและเป็นไปในทิศทำงเดียวกัน บริษัทจึง

ได้มีกำรก ำหนดกรอบแนวคิดด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน (Sustainability Framework) ข้ึน ทั้งนี้ เพ่ือให้ทุกฝ่ำย

ที่เก่ียวข้องยึดเป็นหลักปฏิบัติและน ำไปปรับใช้ตำมควำมเหมำะสม รวมทั้ง น ำไปสร้ำงสรรค์โครงกำรใหม่ๆ ที่จะ

สนับสนุนกรอบแนวคิด 

 

 
 

สินค้าและบริการของบริษัท ประกอบด้วย 

1. Smart Solution: ตอบสนองทุกควำมต้องกำรของลูกค้ำ ด้วยคุณภำพของสินค้ำและบริกำรที่ดี ใน

รำคำที่เหมำะสมโดยบริษัทมีระบบกำรบริหำรคุณภำพตรงตำมมำตรฐำนระบบ ISO9001:2015 

2. Creativity: สร้ำงสรรค์ดีไซน์แปลกใหม่และหลำกหลำย เพ่ือเพ่ิมคุณค่ำให้กับผลิตภัณฑ์และสร้ำง

ภำพลักษณ์ที่ดีให้กับลูกค้ำ  

3. Healthy Living: ส่งมอบสุขภำพที่ดีผ่ำนผลิตภัณฑ์ (บรรจุภัณฑ์) สู่ผู้บริโภค ซึ่งบริษัทได้รับกำรรับรอง

มำตรฐำน เช่น กำรผลิตที่ถูกสุขอนำมัยตำมมำตรฐำน GHP คุณภำพสินค้ำตำมมำตรฐำน HACCP 

นอกจำกนี้ ยังใส่ใจในสุขภำพและควำมปลอดภัยของพนักงำนอีกด้วย 
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4. ECO Planet: กำรลดกำรใช้ทรัพยำกรธรรมชำติและประหยัดพลังงำน โดยกำรใช้ทรัพยำกรที่มีอยู่ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด กำรบริหำรจัดกำรกระบวนกำรในกำรด ำเนินธุรกิจให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้น้อย

ที่สุด กำรจัดกำรของเสียที่เกิดจำกกำรผลิตอย่ำงเป็นระบบ 

โดยอาศัยหลัก 4  ประการ ได้แก่ 

1. Human Capital: มุ่งเน้นกำรพัฒนำทุนมนุษย์ผ่ำนกำรฝึกอบรมให้มีควำมรู้ควำมช ำนำญในงำนที่ตนเอง

รับผิดชอบอย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือพัฒนำตนเอง และท ำงำนได้อย่ำงมีประสิทธิภำพและประสิทธิผล สร้ำง

แรงจูงใจในกำรท ำงำนได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสม มีสวัสดิกำรและคุณภำพชีวิตที่ดี โดยค ำนึงถึงกำร

เคำรพสิทธิมนุษยชน ควำมสุขในกำรท ำงำน ควำมปลอดภัยและอำชีวอนำมัย ดึงดูดบุคลำกรที่มีควำมรู้

ควำมสำมำรถมำท ำงำนกับองค์กร และ รักษำทรัพยำกรบุคคลที่มีศักยภำพไว้กับบริษัท เป็นต้น 

2. Technology: บริษัทน ำเครื่องจักรที่ทันสมัย และมีประสิทธิภำพมำใช้ในกระบวนกำรผลิต เพ่ือให้สำมำรถ

ผลิตสินค้ำที่มีคุณภำพได้ตำมที่ต้องกำร โดยมีทีมวิจัยและพัฒนำ (R&D) ที่แข็งแกร่ง สำมำรถ

สร้ำงสรรค์คิดค้นสินค้ำและนวัตกรรมใหม่ๆ ที่ตอบโจทย์ควำมต้องกำรของลูกค้ำที่หลำกหลำยได้ 

3. Process Efficiency: บริษัทให้ควำมส ำคัญกับกำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่คุณค่ำ กำรลดปริมำณของเสีย

ที่เกิดข้ึนจำกกำรผลิตให้น้อยที่สุด (Zero Defect) เพ่ิมประสิทธิภำพในกำรผลิต และกำรปฏิบัติตำม

ข้ันตอนกำรท ำงำนอย่ำงเคร่งครัด นอกจำกนี้ ยังใส่ใจในสุขอนำมัย ควำมปลอดภัย และสิ่งแวดล้อมที่

อำจได้รับผลกระทบจำกกำรท ำงำน 

4. Business Partnership: บริษัทต้องรักษำควำมสัมพันธ์อันดีระหว่ำงพันธมิตรทำงธุรกิจ ไม่ว่ำจะเป็น ผู้

ถือหุ้น ลูกค้ำ คู่ค้ำ ชุมชนแวดล้อม และหน่วยงำนที่เก่ียวข้อง 

เพ่ือส่งมอบสินค้ำและบริกำรบนรำกฐำนของ วิสัยทัศน์ พันธกิจ จรรยำบรรณในกำรด ำเนินธุรกิจ 

และนโยบำยของบริษัท 
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กลยุทธ์ด้านการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

กลยุทธ์และเป้าหมาย 

เนื่องจำกบริษัทประกอบธุรกิจกลำงน ้ำ (Midstream) ซึ่งเป็นส่วนเช่ือมต่อประสำนระหว่ำงธุรกิจต้นน ้ำและ

ปลำยน ้ำ ดังนั้น ธุรกิจของบริษัทจึงเป็นตัวแปรส ำคัญในกำรบูรณำกำรระบบห่วงโซ่คุณค่ำให้มีประสิทธิภำพทั้ง

ระบบ ดังนั้นเพ่ือให้เกิดกำรบูรณกำรคุณค่ำทั้งระบบ บริษัทจะต้องประกอบธุรกิจด้วยควำมรับผิดชอบ โดย

ค ำนึงถึงผลกระทบต่อสังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย ภำยใต้หลักบรรษัทภิบำลที่ดี 

หำกบริษัทให้ควำมส ำคัญกับ Operation Efficiency เพียงอย่ำงเดียว คงไม่เพียงพอที่จะสนับสนุนให้

น ำไปสู่ควำมยั่งยืนได้ เนื่องจำกคู่แข่งในตลำดสำมำรถพัฒนำและท ำตำมได้เช่นกัน ดังนั้น บริษัทจึงต้องสร้ำง

ควำมแตกต่ำง (Uniqueness) เพ่ือจะได้สร้ำงควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขัน (Competitive Advantage) จึง

ต้องมีกำรก ำหนดกลยุทธ์หลักในกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืนขององค์กร โดยคัดเลือกกระบวนกำรในห่วงโซ่คุณค่ำเพ่ือ

น ำมำก ำหนดกลยุทธ์ โดยมีรำยละเอียดดังต่อไปนี้ 
 

   

“สร้างความสัมพันธ์ที่แข็งแกร่ง” “มุ่งมั่นในการสร้างมูลค่าด้วย

นวัตกรรม” 

“ส่งมอบผลิตภณัฑ์ที่ไม่เป็นอันตราย

ต่อสุขภาพ ปลอดภัย และเป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม” 

การขายและการตลาด การวิจัยและพัฒนา การผลิต 

• สื่อสำรและแลกเปลีย่นควำมรู้

ระหว่ำงกัน เสมือนเป็นพันธมิตร

ทำงธุรกิจ 

• พัฒนำกำรบริกำรลูกค้ำในรปูแบบ 

The One Stop Service 

Solution เพ่ือเป็นผู้ให้บริกำรแบบ

ครบวงจร 

• มีควำมรับผิดชอบต่อสนิค้ำและ

บริกำร 

• มุ่งเน้นกำรสร้ำงควำมพึงพอใจ

ให้กับลูกค้ำ และสรำ้งควำมสมัพันธ์

อย่ำงต่อเนื่องโดยใช้หน่วยงำน

ลูกค้ำสัมพันธ์ (CRM) เปน็

ศูนย์กลำง 

• วิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่

ตอบสนองควำมต้องกำรของ

ลูกค้ำให้ครอบคลุมบรรจุภัณฑ์ทุก

ประเภท เช่น กำรขยำย

สำยกำรผลิตไปยงับรรจุภัณฑ์อื่น 

ๆ เพ่ือลดควำมเสี่ยง เพ่ิมยอดขำย 

และสร้ำงผลก ำไร 

• ปรับปรงุพัฒนำคุณภำพสนิค้ำ

อย่ำงต่อเนื่อง เพ่ือรักษำฐำนลูกค้ำ

เดิมและขยำยฐำนลูกค้ำใหม ่

• คิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆ ไม่ว่ำจะเป็น

กระบวนกำรผลิตหรือออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ 

• สร้ำงทมีวิจัยและพัฒนำที่มีควำม

เชี่ยวชำญในกำรสร้ำงสรรค์

ผลิตภัณฑ์ 

• มีกระบวนกำรผลิตที่เป็นมิตรต่อ

สิ่งแวดล้อม กำรจัดกำรของเสียที่

มีประสิทธิภำพไม่ส่งผลกระทบต่อ

สิ่งแวดล้อมและชุมชนใกล้เคียง 

• ลดกำรสูญเสียจำกกระบวนกำร

ผลิตและกำรสูญเสียจำกกำรบริหำร

จัดกำร Inventory โดยกำร

ฝึกอบรมให้ควำมรู้แก่พนักงำน 

สร้ำงแรงจูงใจในกำรท ำงำน และน ำ

โปรแกรมส ำเร็จรูปมำใช้ในกำร

ควบคุมและตรวจสอบ 

• ส่งเสริมสุขภำพและควำมปลอดภยั

ของพนักงำน 

• มีระบบมำตรฐำนในกำรท ำงำนที่

ชัดเจน 

• ผลิตสินค้ำที่ได้รับกำรรับรองใน

เรื่องของคุณภำพ และควำม

ปลอดภัยจำกสถำบันชัน้น ำ 

• บริหำรจดักำรห่วงโซ่คุณค่ำใหม้ี

ประสิทธิภำพ 

• พัฒนำทักษะและควำมช ำนำญใน

กำรท ำงำนของพนักงำนอย่ำง

ต่อเนื่อง 

  

 

เรียนรู้ พัฒนา ส่งมอบ
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เกี่ยวกับรายงานฉบับน้ี 

ในกำรจัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืนประจ ำปี 2566 ของบริษัท เป็นรำยงำนที่ได้จัดท ำแยกออกมำจำกแบบ

แสดงรำยกำรข้อมูลประจ ำปี/ รำยงำนประจ ำปี (แบบ 56-1 One Report) เพ่ือให้รำยงำนมีเนื้อหำที่ชัดเจน 

สำมำรถสื่อสำรนโยบำย กรอบกำรด ำเนินงำน แนวทำงปฏิบัติ และผลกำรด ำเนินงำนในด้ำนเศรษฐกิจสังคม 

และสิ่งแวดล้อม ให้กับผู้มีส่วนได้เสีย ของบริษัท หรือประชำชนทั่วไปที่ ให้ควำมสนใจในประเด็นดังกล่ำว  

โดยกำรเผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท และจัดส่งพร้อมหนังสือเชิญประชุมสำมัญผู้ถือหุ้นประจ ำปี ให้แก่ผู้ถือหุ้น 

ในรูปแบบ QR Code เนื้อหำในรำยงำนฉบับนี้เป็นกำรน ำเสนอข้อมูลในช่วงวันที่ 1 มกรำคม - 31 ธันวำคม 2566 

โดยอ้ำงอิงหลักกำร 8 ข้อของคณะกรรมกำรก ำกับหลักทรัพย์และตลำดหลักทรัพย์ ได้แก่ กำรประกอบธุรกิจ  

ด้วยควำมเป็นธรรม กำรต่อต้ำนกำรทุจริตคอร์รัปชัน กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน กำรปฏิบัติต่อแรงงำนอย่ำง 

เป็นธรรม ควำมรับผิดชอบต่อผู้บริ โภค กำรดูแลรักษำสิ่งแวดล้อม กำรร่วมพัฒนำชุมชนหรือสังคม 

กำรมีนวัตกรรมและ เผยแพร่นวัตกรรม โดยมีขอบเขตกำรรำยงำนคลอบคลุมทั้งที่ส ำนักงำนใหญ่  

(กรุงเทพมหำนคร) และส ำนักงำนสำขำที่ จังหวัดนครรำชสีมำ (โรงงำน) 

อย่ำงไรก็ดีบริษัทต้ังใจที่จะพัฒนำคุณภำพของรำยงำนควำมยั่งยืน โดยคำดหวังว่ำจะยกระดับกำร

เปิดเผยข้อมูล ให้ครอบคลุมประเด็นส ำคัญต่ำง ๆ อย่ำงครบถ้วนและดียิ่งข้ึนต่อไป บริษัทได้แต่งต้ังคณะท ำงำน

จัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืน ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหำรระดับสูง หัวหน้ำฝ่ำยและหัวหน้ำแผนกจำกสำยงำนต่ำง ๆ 

โดยดูแลงำนและกิจกรรมในส่วนที่เก่ียวข้อง ดังนี้ 

1. นำยวีระชำติ  โลห์ศิริ กรรมกำรผู้จัดกำร ประธำนคณะท ำงำน 

2. นำงสำวอรวรรณ   ตรงกระโทก     รักษำกำรผู้จัดกำรทั่วไป / 

เลขำนุกำรบริษัท 

รองประธำน

คณะท ำงำน 

3. นำงสุพรพรรณ   น ้ำใจสัตย์ ผู้จัดกำรฝ่ำยบัญชีและกำรเงิน คณะท ำงำน 

4. นำงสำวนภำรัตน์   จินพละ หัวหน้ำงำนแผนกสนับสนุน 

กำรตลำดและขำย 

คณะท ำงำน 

5. นำงสำวภัทรำวดี   เจียร์สุคนธ์       หัวหน้ำงำนแผนกวำงแผน คณะท ำงำน 

6. นำยไพรัญ  สุวิธำนโธ หัวหน้ำแผนกผลิต       คณะท ำงำน 

7. นำยอุกฤษฎ์ ตั้งมั่น หัวหน้ำแผนกซ่อมบ ำรุง คณะท ำงำน 

8. นำยภำณุวัฒน์  หลอดค ำ เจ้ำหน้ำที่ซ่อมบ ำรุง&อนุรักษ์พลังงำน คณะท ำงำน 

9. นำงสำวณัฐกฤตำ  แป้นจันทึก เจ้ำหน้ำที่วิจัยและพัฒนำผลิตภัณฑ์ คณะท ำงำน 

10. นำงสำวธนภรณ์  เนมขุนทด เจ้ำหน้ำที่ออกแบบผลิตภัณฑ์ คณะท ำงำน 

11. นำยพรชัย เขมำรกุล  เจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน

ระดับวิชำชีพ 

คณะท ำงำน 

12. นำงสำวกรกัญญำ  นุชนำรถ เจ้ำหน้ำที่สนับสนุนกำรตลำดและขำย คณะท ำงำน 

13. นำงสำววรรณวิสำข์   แสนพะเนำ เจ้ำหน้ำที่ควบคุมเอกสำร (DCO) คณะท ำงำน 

14. นำงกษมำ    ธำตุดี เจ้ำหน้ำที่กฎหมำย คณะท ำงำน 

15. นำงสำวอัญชลี  หัดประกอบ ผู้ตรวจสอบภำยใน เลขำนุกำรคณะท ำงำน 
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หน้าที่และความรับผิดชอบ 

• วิเครำะห์ห่วงโซ่คุณค่ำธุรกิจ และควำมคำดหวังของผู้มีส่วนได้เสียบนห่วงโซ่คุณค่ำ น ำมำเปรียบเทียบ 

กับกำรด ำเนินงำนของบริษัท เพ่ือหำแนวทำงในกำรปิดช่องว่ำง และพัฒนำให้ตอบรับควำมคำดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย  

• ร่วมกันก ำหนดประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนของบริษัท และบริหำรจัดกำรประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืนใน

ส่วนงำนที่ตนเองรับผิดชอบให้เป็นไปตำมเป้ำหมำยที่ก ำหนดไว้ 

• จัดท ำรำยงำนควำมยั่งยืน (Sustainability Report) เพ่ือเผยแพร่สู่สำธำรณะ  

• ทบทวนนโยบำย เป้ำหมำย กลยุทธ์ ประเด็นส ำคัญด้ำนควำมยั่งยืน และแนวทำงในกำรพัฒนำ เพ่ือให้

สอดคล้องกับบริบทของบริษัท และสถำนกำรณ์ปัจจุบัน 

 

ข้ันตอนการคัดเลือกประเด็นส าคัญด้านความยั่งยืน 

 1. ระบุและรวบรวมประเด็นส ำคัญด้ำนกำรพัฒนำอย่ำงยั่งยืน 

คณะท ำงำนได้ร่วมกันแสดงควำมคิดเห็นเพ่ือระบุประเด็นด้ำนควำมยั่งยืน ที่มี

ผลกระทบต่อกำรด ำเนินธุรกิจ  โดยเป็นกำรรวบรวมประเด็นจำกประสบกำรณ์ที่ได้

พบเจอ เหตุกำรณ์ต่ำง ๆ ที่เกิดข้ึน แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ช่อง

ทำงกำรรับเรื่องร้องเรียนต่ำง ๆ กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของพนักงำน และกำร

ประเมินควำมเสี่ยงขององค์กร โดยได้รำยงำนผลในรำยงำนฉบับนี้แล้ว ซึ่งบริษัท

สำมำรถใช้เป็นแหล่งข้อมูลอีกแหล่ง ในกำรประเมินประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนของ

องค์กรในปีต่อ ๆ ไป โดยคณะท ำงำนฯ จะร่วมกันประเมินประเด็นส ำคัญทุก 3 ปี 

โดยพิจำรณำตำมควำมเหมำะสม หำกมีประเด็นใดที่ส ำคัญต้องพิจำรณำก่อน 3 ปี 

ก็สำมำรถน ำมำประเมินก่อนได้ 

 
2. ประเมินควำมส ำคัญของประเด็นฯ จำกผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

หลังจำกที่มีกำรระบุประเด็นด้ำนควำมยั่งยืนแล้ว คณะท ำงำนได้วิเครำะห์และจัด

อันดับควำมส ำคัญ โดยจัดท ำตำรำงระดับควำมส ำคัญ 
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3. ขอควำมเห็นชอบจำกผู้บริหำรระดับสูง 

จำกกำรทบทวนประเด็นฯ โดยคณะท ำงำน ตำมข้อ 2 นั้น เหน็ควรมีกำรน ำเสนอต่อ

ผู้บริหำรเพ่ือพิจำรณำอนุมัติโครงกำรแต่ละโครงกำรเพ่ือที่จะได้ให้ฝ่ำยที่รับผิดชอบและ

ฝ่ำยที่เก่ียวข้องด ำเนินกำรต่อไป 

 

4. ก ำหนดเป็นเป้ำหมำยและ KPI ในกำรด ำเนินงำน 

เพ่ือให้กำรบริหำรควำมยั่งยืนขององค์กรประสบควำมส ำเร็จตำมเป้ำหมำยที่ได้ก ำหนด

ไว้ จะมีกำรน ำเป้ำหมำยมำก ำหนดเป็นตัวช้ีวัดผลกำรด ำเนินงำน (Key Performance 

Indicators- KPIs) ของแต่ละฝ่ำย 

 

5. ควำมเช่ือมั่นต่อรำยงำนควำมยั่งยืน 

รำยงำนฉบับนี้มิได้รับกำรตรวจรับรองรำยงำนและตัวช้ีวัดจำกหน่วยงำนภำยนอกที่มี

ควำมเช่ียวชำญ แต่ผลกำรด ำเนินงำนที่น ำเสนอในรำยงำนบำงรำยกำรได้รับกำร

รับรองจำกหน่วยงำนภำยนอก อย่ำงไรก็ตำม รำยงำนฉบับนี้ได้ผ่ำนกำรรับรองโดย

คณะท ำงำน และ คณะกรรมกำรบริษัท เมื่อวันที่ 16 มนีำคม 2566 และบริษัทยังไม่มี

แผนที่จะส่งกำรตรวจรับรองรำยงำนทั้งฉบับจำกหน่วยงำนภำยนอก 

 

6. กำรสอบถำมข้อมูล 

รำยงำนฉบับนี้จัดท ำข้ึนส ำหรับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทที่มีกำรบ่งช้ีไว้ และประชำชน

ทั่วไป หำกมีข้อสงสัยหรือข้อแนะน ำเพ่ิมเติม กรุณำติดต่อ เลขำนุกำรบริษัท  

อีเมล์: secretary@nep.co.th  

โทรศัพท์ 02-271-4213-6 ต่อ 203 หรือ โทรสำร 02-271-4416 
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ประเด็นความส าคัญด้านความยั่งยืนในรายงาน 

ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 

ที่ส าคัญ 

 

กิจกรรม 

 

 

การด าเนินการ 

 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

พ
น
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ง
าน

 

ผ
ู้ถ
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น
/
น
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/
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ง
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ก
 าก
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ดู
แ
ล
 

ด้ำนเศรษฐกิจ 

กำรก ำกับดูแลกิจกำร น ำหลักกำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี ปี 

2560 (CG Code) และ CGR มำ

ปรับใช้ตำมควำมเหมำะสม 

คณะกรรมกำรบริษัทอนุมัติ

นโยบำยที่เก่ียวข้องกับกำรก ำกับ

ดูแลกิจกำร และน ำไปเป็นแนวทำง

ในกำรปฏิบัติ 

x x      x 

กำรป้องกันกำรทุจริต

คอร์รัปช่ัน 

กำรได้รับกำรรับรองจำก CAC ได้รับกำรรับรองฯ โดยได้รับ

ประกำศนียบัตรเมื่อวันที่ 30 

กันยำยน 2565 

x x x x x x x x 

นโยบำยกำรแจ้งเบำะแส  

(Whistle Blowing Policy) 

มีนโยบำยดังกล่ำวแล้ว x x x x x x x x 

กำรบริหำรควำมเสี่ยง ระบบบริหำรควำมเสี่ยงที่ครอบคลุม

ทุกด้ำน 

จัดท ำคู่มือกำรบริหำรควำมเสี่ยง

ขององค์กรเสร็จสมบุรณ์แล้วเพ่ือ

เป็นแนวทำงในกำรปฏิบัติ 

x x x x x x x x 
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ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 

ที่ส าคัญ 

 

กิจกรรม 

 

 

การด าเนินการ 

 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
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กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่

อุปทำน 

กำรใช้ระบบ ERP และ  ACCPAC 

เพ่ือกำรท ำงำนที่มีประสิทธิภำพ 

ได้น ำระบบฯ มำใช้ในกำรปฏิบัติงำน

แล้ว 

x  x x  x   

 นโยบำยกำรจัดซื้อจัดจ้ำง เช่น กำร

คัดเลือก Supplier 

มีนโยบำยดังกล่ำวแล้ว x  x 

 

x x x x  

ด้ำนสังคม 

ทรัพยำกรบุคคล ตู้รับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จะท ำกำรเปิดตู้ฯ ทุกสิ้นเดือน  และ

รำยงำนสรุปผลทุกไตรมำส เพ่ือ

กำรพัฒนำและปรับปรุง 

x        

ควำมปลอดภัยและสุขภำพของ

พนักงำน 

 x      x x 

โรงงำนสีขำวต่อต้ำนยำเสพติด ตรวจยำเสพติดพนักงำน 

ปีละ 1 ครั้ง 

x      x x 

ควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน (Zero  

Accident) 

จัดกิจกรรมเก่ียวกับควำม

ปลอดภัยเพ่ือสร้ำงวัฒนธรรมด้ำน

ควำมปลอดภัยที่ดีในสถำน

ประกอบกำร 

 

 

x      x x 
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ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 

ที่ส าคัญ 

 

กิจกรรม 

 

 

การด าเนินการ 

 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
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กำรดูแลพนักงำน  x  x x   x x 

ส่งเสริมคุณภำพชีวิตที่ดีของ

พนักงำน เช่น สวัสดิกำร, ควำมสุข

ในกำรท ำงำน เป็นต้น 

จัดท ำโครงกำรด้ำนสุขภำพเช่น 

กำรออกก ำลังกำย กำรตรวจ

สุขภำพประจ ำปี และสวัสดิกำรอื่น 

ๆ เช่น ประกันชีวิตและสุขภำพ 

ท่องเที่ยวประจ ำปี เป็นต้น 

x       x 

มำตรฐำนรับรองแรงงำนไทย (มรท.

8001:2553) 

ได้รับกำรรับกำรรับรอง 

ระดับพ้ืนฐำน  

x  x x   x x 

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของ

พนักงำน 

ด ำเนินกำรเรียบร้อยแล้วและ

สรุปผลแล้ว  

x        

ควำมรับผิดชอบ 

ต่อสินค้ำและบริกำร 

บริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำด้วย

ระบบ CRM 

ท ำเป็นประจ ำอยู่แล้ว โดยจะพัฒนำ

บุคลำกรให้มีควำมรู้ควำมสำมำรถ 

เพ่ือให้บริกำรลูกค้ำได้อย่ำงมี

ประสิทธิภำพมำกยิ่งข้ึน 

x  x   x   

กำรส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำ ท ำสม ่ำเสมอ ปีละ 2 ครั้ง x  x   x   

บริหำรจัดกำรคุณภำพด้วยระบบ 

ISO9001 

ปัจจุบัน บริษัทได้รับ 

ISO9001:2015 

x  x x x x x x 

ได้รับกำรรับรองมำตรฐำน HACCP, 

GMP 

ได้รับ HACCP,GMP  x  x x x  x x 
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ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 

ที่ส าคัญ 

 

กิจกรรม 
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กิจกรรมเพ่ือสังคม เปิดโอกำสให้นักศึกษำฝึกงำน (สหกิจ

ศึกษำ) 

ด ำเนินกำรโครงกำรดังกล่ำวเป็น

ประจ ำ  

x      x  

 

 

สนับสนุนชุมชน เช่น กำรบริจำค 

(CSR after process) 

ด ำเนินกำรตลอดทั้งปี โดย

พิจำรณำตำมควำมเหมำะสม 

 

      x  

ด้ำนสิ่งแวดล้อม 

กำรใช้ทรัพยำกร กำรใช้หลอดไฟ LED กำรใช้ไฟฟำ้ลดลง 45.95% เมื่อ

เทียบกับปี 2559 (ก่อนติดตั้ง) 

      x  

โครงกำรประหยัดพลังงำนด้วยระบบ 

Heat Pump 

กำรใช้ไฟฟำ้ลดลง 55.62% เมือ่

เทียบกับปี 2559 (ก่อนติดตั้ง) 

      x  

ควบคุมกำรใช้พลังงำนให้มี

ประสิทธิภำพ 

ปฏิบัติงำนโดยคณะท ำงำนกำรจัด

กำรพลังงำนด ำเนินกำรควบคุม

กำรใช้พลังงำน 

x      x  
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ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 

ที่ส าคัญ 

 

กิจกรรม 
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 กำรลดกำรปล่อยก๊ำซเรือนกระจก จำกโครงกำร LED และ Heat 

Pump สำมำรถลดปริมำณกำร

ปล่อยก๊ำซเรือนกระจกได้ 195,722 

KgCO2   เมื่อเทียบกับปี 2560 

(ก่อนติดตั้ง) 

      x x 

กระบวนกำรผลิตที่เป็น

มิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

กำรควบคุมมลพิษในอำกำศ มีกำรตรวจวัดมลพิษในอำกำศ

ภำยในและบริเวณโดยรอบโรงงำน 

และติดต้ังระบบระบำยอำกำศ

ภำยในโรงงำนเพ่ิมเติม เพ่ือควำม

ปลอดภัยของพนักงำน 

x      x x 

คุณภำพน ้ำ บริษัทไม่ได้ใช้น ้ำในกระบวนกำร

ผลิตที่มำกนัก อีกทั้งยังตั้งอยู่ใน

เขตส่งเสริมอุตสำหกรรมนวนคร 

จังหวัดนครรำชสีมำ ซึ่งมีระบบ

กำรจัดกำรน ้ำเสียอยู่แล้ว 

x      x x 
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ประเด็น 

ด้านความยั่งยืน 

ที่ส าคัญ 

 

กิจกรรม 

 

 

การด าเนินการ 

 

 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

พ
น
ัก
ง
าน

 

ผ
ู้ถ
ือ
หุ้
น
/
น
ัก
ล
ง
ท
ุน
 

ล
ูก
ค
้า 

ค
ู่ค้
า 

ค
ู่แ
ข่
ง
 

เจ้
าห
น
ี้ /
ล
ูก
ห
น
ี้  

ชุ
ม
ช
น
/
ส
ัง
ค
ม
/

ส
ิ ่ง
แ
ว
ด
ล
้อ
ม
 

ห
น
่ว
ย
ง
าน
ก
 าก
ับ
ดู
แ
ล
 

อุตสำหกรรมสีเขียว บริษัทได้รับกำรรับรอง

อุตสำหกรรมสีเขียวระดับ 2: 

Green Activity 

x  x x   x x 

กำรคัดเลือก Supplier ที่ใส่ใจ

สิ่งแวดล้อม 

อยู่ระหว่ำงด ำเนินกำรจัดท ำ

นโยบำยเพ่ิมเติม 

  x x   x  

ระบบจัดกำรขยะทั่วไปและขยะ

อันตรำย 

มีกำรส่งเสริมกำรคัดแยกประเภท

ของขยะ 

x      x x 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 

การบ่งชี้ผู้มีส่วนไดเ้สยีในห่วงโซ่คุณค่า 

 
 

ห่วงโซ่คุณค่ำ 

 
 
บริษัทตระหนักถึงกำรด ำเนินธุรกิจอย่ำงมีประสิทธิภำพตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ ตั้งแต่กำรจัดหำวัตถุดิบถึงกำร

ส่งมอบผลิตภัณฑ์ให้แก่ลูกค้ำผ่ำนกระบวนกำรคัดเลือกที่เข้มงวด  กำรด ำเนินกำรดังกล่ำวอยู่ภำยใต้กำรก ำกับดูแล

ของคณะกรรมกำรจัดซื้อจัดจ้ำงโดยค ำนึงถึงคุณภำพเป็นส ำคัญ ตลอดจนให้แน่ใจว่ำมีกระบวนกำรที่ปลอดภัยและ

เช่ือถือได้ มุ่งลดผลกระทบด้ำนสังคมและสิ่งแวดล้อมจำกกระบวนกำรตลอดห่วงโซ่คุณค่ำ เน้นกำรพัฒนำ

ผลิตภัณฑ์ที่หลำกหลำยสำมำรถตอบสนองควำมต้องกำรของลูกค้ำ รวมทั้งกำรส่งมอบคุณภำพและสร้ำงควำม

พึงพอใจให้กับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย นอกจำกนี้ บริษัทได้ส ำรวจควำมคำดหวังจำกผู้มีส่วนได้เสียที่มีบทบำทต่อ

กำรด ำเนินธุรกิจของบริษัทอีกด้วย เช่น พนักงำน ลูกค้ำ และคู่ค้ำ เป็นต้น เพ่ือให้บริษัทก ำหนดแนวทำงในกำร

ตอบสนองต่อควำมคำดหวังได้อย่ำงเหมำะสม 

จำกห่วงโซ่คุณค่ำของบริษัทข้ำงต้น  บริษัทได้พิจำรณำบ่งช้ีผู้มีส่วนได้เสียที่เก่ียวข้องในห่วงโซ่คุณค่ำโดย

แยกตำมแต่ละกระบวนกำร พร้อมทั้งระบุประเด็นผลกระทบจำกกำรด ำเนินธุรกิจและกิจกรรมต่ำง ๆ ของบริษัท 

เพ่ือใช้เป็นประโยชน์ในกำรวิเครำะห์ ประเด็นควำมยั่งยืนให้ครอบคลุมผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ำย โดยมีรำยละเอียดดังนี้ 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 

 

• ลูกค้ำ 

• พนักงำน 

• คู่แข่ง 

• คณะกรรมกำร/ ผู้บริหำร 

• ผู้ถือหุ้น/ นักลงทุน 

 

• ผู้ผลิตและผูจ้ ำหน่ำย

วัตถุดิบ (คู่ค้ำ) 

• ผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

• พนักงำน 

 

• ผู้ผลิตและผูจ้ ำหน่ำย

วัตถุดิบ (คู่ค้ำ) 

• ผู้จัดส่งวัตถุดิบ 

• พนักงำน 

 

• พนักงำน 

• คณะกรรมกำร/ ผู้บริหำร 

• ชุมชน/ สงัคม/

สิ่งแวดล้อม 

• หน่วยงำนที่ก ำกับดูแล 

• สถำบันกำรเงิน 

• ผู้ถือหุ้น/  

นักลงทนุ 

 

• พนักงำน 

• บริษัทรบัจ้ำงขนสง่สินค้ำ 

(คู่ค้ำ) 

• ชุมชน/ สงัคม/

สิ่งแวดล้อม 

• หน่วยงำนก ำกับดูแล 

 

• ลูกค้ำ 

• ผู้บริโภค 

• ชุมชน/ สงัคม/ 

สิ่งแวดล้อม 

 

 

ประเด็นผลกระทบ 

 

• ควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำ

และบริกำร 

• กำรรักษำควำมลับของ

ลูกค้ำ 

• กำรประกอบธุรกิจด้วย

ควำมเป็นธรรม 

• กำรป้องกันกำรทจุริต

คอร์รัปชั่น 

 

• กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

• กำรปฏิบัติต่อแรงงำน

อย่ำงเป็นธรรม 

• กำรป้องกันกำรคอร์รัปชัน 

 

• กำรเคำรพสิทธิมนุษยชน 

• กำรปฏิบัติต่อแรงงำน

อย่ำงเป็นธรรม 

• สุขภำพ/ อำชีวอนำมัย/ 

ควำมปลอดภัย 

• มลภำวะ 

• กำรจัดกำรของเสีย 

• กำรป้องกันกำรคอร์รัปชัน 

 

 

• กำรเคำรพสิทธิมนุษชน 

• กำรปฏิบัติต่อแรงงำน

อย่ำงเป็นธรรม 

• สุขภำพ/ อำชีวอนำมัย/ 

ควำมปลอดภัย 

• กำรจัดกำรของเสีย 

• กำรใช้ทรพัยำกร 

• มลภำวะ 

• กำรก ำกับดูแลกิจกำร 

• กำรมีส่วนร่วมกับชมุชน 

• กำรป้องกันกำรคอร์รัปชัน 

 

• กำรเคำรพสิทธิมนุษชน 

• กำรปฏิบัติต่อแรงงำน

อย่ำงเป็นธรรม 

• สุขภำพ/ ควำมปลอดภยั

ของพนักงำนและคนใน

ชุมชน 

• มลภำวะ 

• กำรปฏิบัติตำมกฎหมำย 

• กำรป้องกันกำรคอร์รัปชัน  

 

• ควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำ

และบริกำร 

• ควำมปลอดภัยและ

สุขอนำมัยต่อผูบ้ริโภค 

• มลภำวะ 

• กำรจัดกำรของเสีย 

• กำรป้องกันกำรคอร์รัปชัน 

กำรตลำดและขำย น าเข้าวัตถุดิบ คลังพัสดุ กระบวนการผลิต คลังสินค้าจัดส่ง บริการหลังการขาย
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การวิเคราะห์ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็น 

ความรับผิดชอบ 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการสื่อสาร/ 

การมีส่วนร่วม 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ผู้ถือหุ้น/  

นักลงทุน 

• กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

• กำรป้องกันกำรทุจริต

คอร์รัปช่ัน 

• กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

• ผลตอบแทนจำกกำรลงทุน 

• เงินปันผล 

• กำรเปิดเผยข้อมูลถูกต้อง 

ครบถ้วน ทันเวลำ 

• กำรด ำเนินธุรกิจด้วยควำมเป็น

ธรรม โปร่งใสตำมหลักกำร

ก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

• กำรประชุมผู้ถือหุ้น 

• กำรประชุมนักวิเครำะห์ 

• กำรพบปะนักลงทุนผ่ำนกิจกรรม

ต่ำง ๆ เช่น Opportunity Day 

• กำรเยี่ยมชมกิจกำร 

• เว็ปไซต์ของบริษัท 

• แบบ 56-1 One Report 

• กำรติดต่อผ่ำนเลขำนุกำรบริษัทและ

นักลงทุนสัมพันธ์ 

• จัดประชุมผู้ถือหุ้นเพ่ือเปิดโอกำสให้ผู้

ถือหุ้นได้สอบถำมข้อมูลต่ำง ๆ ของ

บริษัท และแสดงควำมคิดเห็น 

• เปิดเผยข้อมูลผ่ำนช่องทำงต่ำง ๆ 

เช่น แบบ 56-1  One Report 

SetLink เว็ปไซต์บริษัท เป็นต้น 

• ได้รับกำรรับรองเป็นแนวร่วมปฏิบัติ

ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำน

กำรทุจริต (Collective Anti-

Corruption: CAC)  

• จัดท ำนโยบำยกำรก ำกับดูแลกิจกำร

ที่ดี และจรรยำบรรณในกำรด ำเนิน

ธุรกิจ 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็น 

ความรับผิดชอบ 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการสื่อสาร/ 

การมีส่วนร่วม 
การตอบสนองความคาดหวัง 

หน่วยงำนก ำกับ

ดูแล/ หน่วยงำน

รำชกำร 

• กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

• กำรป้องกันกำรทุจริต

คอร์รัปช่ัน 

• กำรบริหำรควำมเสี่ยง 

• ปฏิบัติตำมกฎระเบียบและ

ข้อบังคับตำมกฎเกณฑ์และ

กฎหมำยที่เก่ียวข้อง 

• กำรก ำกับดูแลกิจกำรที่ดี 

• ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส

และเป็นธรรม 

• ติดต่อประสำนงำนกับหน่วยงำน

ก ำกับดูแล/รำชกำร อย่ำงต่อเนื่อง 

• เข้ำร่วมอบรมสัมมนำของหน่วยงำน

นั้น ๆ 

• ช่องทำงกำรแจ้งเบำะแสหรือข้อ

ร้องเรียน 

• ปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์และกฎหมำยที่

เก่ียวข้องอย่ำงเคร่งครัด 

• ติดตำมกำรเปล่ียนแปลงของ

กฎเกณฑ์และกฎหมำยที่เก่ียวข้อง

อย่ำงสม ่ำเสมอ 

• เปิดเผยข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน 

ทันเวลำ 

• ได้รับกำรรับรองเป็นแนวร่วมปฏิบัติ

ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำน

กำรทุจริต (Collective Anti-

Corruption: CAC)  

คู่ค้ำ • กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่

อุปทำน 

• กำรป้องกันกำรทุจริต

คอร์รัปช่ัน 

• กระบวนกำรคัดเลือกคู่ค้ำที่

ยุติธรรม และโปร่งใส 

• ปฏิบัติตำมเงื่อนไขและข้อตกลง 

• ช ำระเงินตรงตำมเวลำที่ก ำหนด 

• เป็นพันธมิตรทำงกำรค้ำที่ดีต่อ

กันและมีควำมสัมพันธ์ในระยะ

ยำว 

• ประชุมเพ่ือแลกเปล่ียนควำมคิดเห็น 

• รับฟงัอุปสรรคและปัญหำในกำร

ท ำงำนร่วมกัน 

• เผยแพร่วัฒนธรรมกำรประกอบ

ธุรกิจด้วยควำมซื่อสัตย์สุจริต 

• สื่อสำรเรื่องกำรรักษำผลประโยชน์

ร่วมกันกับคู่ค้ำโดยกำรปฏิบัติตำม

กฎเกณฑ์และข้อก ำหนดต่ำงๆ อย่ำง

เคร่งครัด 

• กำรเยี่ยมชมกระบวนกำรผลิตของคู่

ค้ำ 

• ปฏิบัติตำมกระบวนกำรจัดซื้อจัดจ้ำง

ด้วยควำมเป็นธรรม โปร่งใส 

ป้องกันควำมขัดแย้งทำง

ผลประโยชน์ 

• ปฏิบัติตำมสัญญำตำมที่ได้ท ำ

ข้อตกลง 

• จ่ำยเงินตรงตำมข้อตกลง 

• มีช่องทำงรับฟงัควำมคิดเห็นและ

ข้อเสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทำงในกำร

ปรับปรุงกำรท ำงำนให้มีประสิทธิภำพ

มำกข้ึน 

• ได้รับกำรรับรองเป็นแนวร่วมปฏิบัติ

ของภำคเอกชนไทยในกำรต่อต้ำน

กำรทุจริต (Collective Anti-

Corruption: CAC)  
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็น 

ความรับผิดชอบ 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการสื่อสาร/ 

การมีส่วนร่วม 
การตอบสนองความคาดหวัง 

เจ้ำหนี้/ ลูกหนี้ • กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่

อุปทำน 

• กำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน 

• ปฏิบัติตำมสัญญำ ข้อตกลง 

และเงื่อนไข 

• มีควำมสำมำรถในกำรช ำระหนี้ 

• ด ำเนินธุรกิจอย่ำงโปร่งใสและ

เป็นธรรม 

• บริษัทมีควำมน่ำเช่ือถือ 

• ติดต่อประสำนงำนผ่ำนฝ่ำยกำรเงิน, 

ฝ่ำยขำย, แผนกจัดซื้อ 

• กำรเข้ำพบเพ่ือรับฟงัปัญหำและรับ

เรื่องร้องเรียน 

• ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณในกำร

ด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

• มีระบบกำรบริหำรควำมเสี่ยงด้ำน

กำรเงินที่เหมำะสม 

• สำมำรถช ำระหนี้ตรงตำมก ำหนด 

• มีกำรปฏิบัติติดตำมสัญญำ/ 

ข้อตกลงอย่ำงเป็นธรรม 

ลูกค้ำ • ควำมรับผิดชอบต่อสินค้ำ

และบริกำร 

• กระบวนกำรผลิตสินค้ำที่

เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

และควำมปลอดภัยต่อ

ผู้บริโภค 

• กำรบริหำรจัดกำรห่วงโซ่

อุปทำน 

• คุณภำพของสินค้ำและบริกำรที่

มีคุณภำพ 

• ควำมปลอดภัยของสินค้ำ 

• รำคำสมเหตุสมผล 

• ส่งมอบตรงเวลำ 

• ควำมสัมพันธ์ที่ดีระหว่ำงบริษัท

กับลูกค้ำ 

• แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของ

ลูกค้ำ 

• สื่อสำรถึงกำรพัฒนำและปรับปรุง

กำรผลิตอย่ำงสม ่ำเสมอ 

• เปิดโอกำสให้ลูกค้ำเยี่ยมชมกำรผลิต 

• เว็บไซต์บริษัท, ศูนย์ลูกค้ำสัมพันธ์ 

(CRM), Facebook 

• กำรบริหำรควำมสัมพันธ์กับลูกค้ำ

ด้วยระบบ CRM 

• ส ำรวจควำมพึงพอใจของลูกค้ำทุก

ครึ่งปี เพ่ือพัฒนำและปรับปรุง

บริกำร 

• จัดให้ลูกค้ำได้เยี่ยมชมกระบวนกำร

ผลิตเป็นประจ ำ 

• ได้รับกำรรับรองระบบมำตรฐำน เช่น 

ISO9001:2015 GMP HACCP 

เป็นต้น 

คู่แข่ง • กำรแข่งขันที่เป็นธรรม • ปฏิบัติต่อคู่แข่งทำงกำรค้ำ

ภำยใต้กรอบกติกำมำรยำทของ

กำรแข่งขันที่ดีและเป็นธรรม 

• ไม่ละเมิดทรัพย์สินทำงปัญญำ 

• ไม่มีเจตนำท ำลำยช่ือเสียงให้

เสื่อมเสีย 

• ด ำเนินธุรกิจด้วยควำมโปร่งใส ตำม

แนวปฏิบัติทำงกำรค้ำที่ดี 

• ปฏิบัติตำมจรรยำบรรณในกำร

ด ำเนินธุรกิจของบริษัท 

• แลกเปล่ียนควำมรู้ระหว่ำงกันตำม

ควำมเหมำะสม 



 

32 

ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็น 

ความรับผิดชอบ 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการสื่อสาร/ 

การมีส่วนร่วม 
การตอบสนองความคาดหวัง 

พนักงำน • กำรบริหำรจัดกำร

ทรัพยำกรบุคคล 

• แรงงำนและสิทธิมนุษยชน 

• สุขอนำมัยและควำม

ปลอดภัย 

• กำรต่อต้ำนกำรคอร์รัปช่ัน

ภำยในองค์กร 

• ได้รับค่ำตอบแทนที่เหมำะสม 

เป็นธรรม จูงใจ 

• มีควำมมั่นคงและก้ำวหน้ำใน

หน้ำที่กำรงำน 

• ได้รับกำรดูแลอย่ำงเท่ำเทียมและ

เป็นธรรม 

• กำรมีส่วนร่วมในกำรวำง

แผนกำรท ำงำน 

• กำรส่งเสริมสุขภำพที่ดีที่ดีของ

พนักงำน 

• ควำมปลอดภัยและ

สภำพแวดล้อมที่ดีในกำรท ำงำน 

• กำรป้องกันกำรคอร์รัปชันควำม

คุ้มครองกำรรำยงำนกำรกระท ำ

ที่มีมิชอบอันส่งผลกระทบต่อผู้มี

ส่วนเก่ียวข้อง 

• แบบส ำรวจควำมพึงพอใจของ

พนักงำน 

• ตู้รับควำมคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

• คณะท ำงำนด้ำนต่ำงๆ เช่น ด้ำน

สวัสดิกำร ด้ำนควำมปลอดภัยและ

อำชีวอนำมัยเป็นต้น โดย

คณะท ำงำนประกอบด้วยตัวแทน

ของพนักงำนและฝ่ำยที่เก่ียวข้อง 

• ช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแสหรือ

ร้องเรียน 

• ศึกษำเปรียบเทียบค่ำตอบแทนและ

สิทธิประโยชน์กับอุตสำหกรรมและ

ธุรกิจที่ใกล้เคียงกัน เพ่ือทบทวนกำร

ให้ผลตอบแทนแก่พนักงำน 

• ประเมินผลกำรท ำงำนของพนักงำน

ทุกสิ้นปี 

• จัดท ำแผนฝึกอบรมพัฒนำตนเอง

ส ำหรับพนักงำนเป็นรำยบุคคล 

• จัดกิจกรรมเพ่ือสนับสนุนให้

พนักงำนได้มีส่วนร่วมในกำรท ำ

ประโยชน์ในด้ำนต่ำงๆ เช่น กิจกรรม

จิตอำสำ กิจกรรมด้ำนกีฬำ เป็นต้น 

• ก ำหนดนโยบำยด้ำนควำมปลอดภัย

และอำชีวอนำมัยในกำรท ำงำน และ

ปรับปรุงสภำพแวดล้อมในกำร

ท ำงำนให้เป็นมำตรฐำน 

• ติดตั้งระบบระบำยอำกำศภำยใน

โรงงำน 

• ประกำศแสดงตนเองมำตรฐำน

แรงงำนไทย (มรท.8001-2553) 

ระดับพ้ืนฐำน จำกกรมสวัสดิกำรและ

คุ้มครองแรงงำน จังหวัด

นครรำชสีมำ 

• ประกำศนโยบำยต่อต้ำนกำรคอร์รัป

ชัน 
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ผู้มีส่วนได้เสีย 
ประเด็น 

ความรับผิดชอบ 

ความคาดหวังของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย 

ช่องทางการสื่อสาร/ 

การมีส่วนร่วม 
การตอบสนองความคาดหวัง 

ชุมชน/ สังคม/ 

สิ่งแวดล้อม 

• กำรมีส่วนร่วมกับชุมชน 

• กระบวนกำรผลิตสินค้ำที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

และปลอดภัยต่อผู้บริโภค 

• กำรฟื้นฟูสิ่งแวดล้อม 

• กำรจัดกำรของเสียและ

วัสดุเหลือใช้ 

• กำรใช้ทรัพยำกร 

• กำรมีส่วนร่วมต่อต้ำนกำร

คอร์รัปชัน 

• กำรจัดกำรก๊ำซเรือนกระจก 

• คืนก ำไรสู่สังคม 

• ดูแลและพัฒนำคุณภำพชีวิต

ของชุมชนและสิ่งแวดล้อม

อย่ำงต่อเนื่อง 

• เปิดรับฟงัควำมคิดเห็น 

• รับฟงัข้อคิดเห็นและข้อร้องเรียน 

• กิจกรรมพัฒนำชุมชน 

• ประชำสัมพันธ์ข้อมูลข่ำวสำรของ

บริษัทเพ่ือควำมเข้ำใจที่ตรงกัน 

• ช่องทำงกำรรับแจ้งเบำะแสหรือ

ร้องเรียน 

• กำรเปล่ียนมำใช้หลอดไฟ LED 

• ได้รับกำรรับรองอุตสำหกรรมสีเขียว 

ระดับที่ 2 ปฏิบัติกำรสีเขียว 

(Green Activity) 

• กำรน ำเม็ดพลำสติกมำ Recycle ใน

กระบวนกำรผลิต 

• มีระบบควบคุมน ้ำทิ้ง ซึ่งเป็นระบบ

จัดกำรของเขตส่งเสริม

อุตสำหกรรมนวนคร นครรำชสีมำ 

• มีกำรคัดแยกขยะมูลฝอยและของ

เสียที่เป็นอันตรำย 

• มีกำรควบคุมมลพิษในอำกำศ และ

ตรวจสอบสภำพแวดล้อม 

• เปิดรับนักศึกษำฝึกงำน  

• มีกำรจ้ำงงำนชำวบ้ำนในท้องที่เพ่ือ

เป็นกำรสร้ำงงำน สร้ำงรำยได้ 

• สนับสนุนชุมชน และท ำนุบ ำรุง

ศำสนำ เช่น กำรบริจำคเงินและ

สิ่งของให้หน่วยงำนภำยนอก 

 

 

 

 

 

 

 



ผลการดําเนินงาน
ด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืน

บริษัทดําเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั�งยืนครอบคลุมมิติด้านเศรษฐกิจ สังคม และสิ�งแวดล้อม 
อีกทั�งยังกําหนดทิศทางการดําเนินงานให้มีความสอดคล้องกับเป�าหมายการพัฒนาที�ยั�งยืน

ขององค์การสหประชาชาติทั�ง 17 เป�าหมาย เพื�อขับเคลื�อนการส่งเสริมคุณภาพสิ�งแวดล้อม 
ความเป�นอยู่ที�ดีของสังคม การเติบโตทางเศรษฐกิจและการกํากับดูแลกิจการอย่างยั�งยืน 
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ด้านเศรษฐกิจ 
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บริ ษัทไ ด้ เ ล็ง เห็นความส า คัญของการก า กับดูแลกิจการที่ ดีขององค์กร (Good Corporate 

Governance) เพ่ือให้บริษัทมีระบบการบริหารจัดการที่มีคุณธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได้ สร้างประโยชน์

สูงสุดของบริษัท ช่วยสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุน ผู้มีส่วนได้เสียและผู้ที่เก่ียวข้องทุกฝ่าย  

ในปี 2566 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการ นโยบายต่อต้าน 

การคอร์รัปชันและนโยบายการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน ให้สอดคล้องกับนโยบายการบริหารงาน และเป็น

ปัจจุบันเพ่ือสื่อสารกับผู้มีส่วนเก่ียวข้อง โดยได้จัดท าเป็นรูปเล่มและแจกจ่ายให้กับกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน

บริษัททุกคน เพ่ือยึดถือเป็นแนวปฏิบัติอีกทั้ง ยังได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท www.nep.co.th    

ผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดี (คะแนนเต็ม 100) 

ผลการส ารวจการก ากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน (Corporate Governance Report of Thai 

Listed Companies-CGR) จัดท าโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) 

ปี ระดับ ความหมาย คะแนนเฉล่ีย 

2566 - N/A - 

2565 
 

ดีเลิศ 92% 

2564 
 

ดีเลิศ 91% 

2563 
 

ดีเลิศ 92% 

2562 
 

ดีมาก 88% 

2561 
 

ดีมาก 81% 

 

ผลการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี (คะแนนเต็ม 100) 

โครงการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้น (AGM Checklist) จัดท าโดยสมาคมส่งเสริมผู้

ลงทุนไทย 

ปี คะแนน ระดับ 

2566 87 พอใช้ 

2565 100 ดีเยี่ยม 

2564 96 ดีเยี่ยม 

2563 98 ดีเยี่ยม 

2562 98 ดีเยี่ยม 

2561 96 ดีเยี่ยม 
 

คณะกรรมการบริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการก ากับดูแลกิจการที่ดีและได้สนับสนุนส่งเสริมให้

บริษัทด าเนินการภายใต้กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาโดยตลอด ดังนั้น เพ่ือให้บริษัทมีระบบ บริหารจัดการที่มี

คุณภาพเป็นมาตรฐาน รวมทั้งมีการเปิดเผยข้อมูลที่โปร่งใส สร้างความสามารถในการแข่งขัน และเพ่ิมมูลค่าให้แก่

กิจการซึ่งจะสร้างความพึงพอใจให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  

ส าหรับรายละเอียดเก่ียวกับการก ากับดูแลกิจการที่ดีสามารถดูได้จาก แบบ 56-1 One Report ประจ าปี 

2566 หรือ บนเว็บไซต์ของบริษัท www.nep.co.th 

 

 

http://www.nep.co.th/
file:///C:/Users/jariyar/Desktop/ข้อมูล/Nep/ESG/2023/www.nep.co.th
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การต่อต้านการคอร์รัปชัน 

บริษัทได้ด าเนินธุรกิจบนพ้ืนฐานของความชอบธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ เพ่ือให้ขับเคล่ือนองค์กรได้

อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เริ่มต้นจากพนักงานของบริษัทที่จะต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต 

และมีความยุติธรรม ไม่ใช้ต าแหน่งหรือหน้าที่การงานในการเอื้อประโยชน์ให้กับตนเองหรือเฉพาะกลุ่มใดกลุ่มหนึ่ง 

หรือกระท าการอันใดที่ส่อไปในทางทุจริต อันจะก่อให้เกิดความเสื่อมเสียแก่บริษัท เช่น การรับสิ่งของ ของขวัญ 

การเล้ียงรับรอง การเรี่ยไรเงินจากลูกค้า หรือคู่ค้า เพราะจะท าให้เกิดความขัดแย้งในการปฏิบัติหน้าที่ หากพบเห็น

การกระท าที่เข้าข่ายคอร์รัปชัน ให้แจ้งให้ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้จัดการ ผู้บังคับบัญชา 

เลขานุการบริษัท หรือหน่วยงานตรวจสอบภายในทราบ โดยบริษัทจะคุ้มครองพนักงานหรือผู้ที่ให้ความร่วมมือที่

แจ้งเตือนเรื่องดังกล่าว ผู้ที่กระท าการทุจริต ถือเป็นการกระท าผิดต้องได้รับโทษทั้งทางวินัยและทางกฎหมาย  

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบัติส าหรับทุกคนใน

องค์กร ตั้งแต่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน โดยได้เผยแพร่บนเว็บไซต์ของบริษัท  

 จากความต้ังมั่นที่จะสนับสนุนและต่อต้านการคอร์รัปชันของคณะกรรมการบริษัท บริษัทได้แสดง

เจตนารมณ์เข้าร่วมกับโครงการแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย (Thai Private Sector 

Collective Action Against Corruption: CAC) เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2559 และได้รับการรับรองเป็นสมาชิก

โครงการเมื่อวันที่ 30 กันยายน 2565 โดยใบรับรองมีอายุ 3 ปีนับจากวันที่ได้รับการรับรอง  

ในปีที่ผ่านมา บริษัทได้มีการด าเนินการให้เป็นไปตามนโยบายการต่อต้านคอร์รัปชันดังนี้ 

1. ประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวกับการคอร์รัปชัน และทบทวนแนวปฏิบัติเพ่ือหาแนวทางควบคุม ป้องกัน 

และติดตามความเสี่ยงที่เกิดจากการคอร์รัปชัน 

2. จัดอบรมให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือให้ความรู้ และส่งเสริมการปฏิบัติตาม

นโยบายและแนวปฏิบัติอย่างซื่อสัตย์ สุจริต และมีความรับผิดชอบ 

3. จัดให้มีช่องทางในการรายงานหากพบเห็นการฝ่าฝืนนโยบาย หรือพบเห็นการกระท าทุจริตคอร์รัปชัน 

และมีมาตรการคุ้มครองผู้รายงาน 

4. สื่อสารนโยบายและแนวปฏิบัติในการป้องกันและต่อต้านการคอร์รัปชันให้แก่ผู้ที่เก่ียวข้องได้รับทราบ 

เช่น ลูกค้า คู่ค้า บริษัทร่วม เป็นต้น โดยคาดหวังว่าจะได้รับความร่วมมือในการปฏิบัติตามนโยบายและ

แนวปฏิบัติอย่างเคร่งครัด นอกจากนี้ยังได้เผยแพร่ต่อสาธารชนบนเว็บไซต์ของบริษัทอีกด้วย 

5. จัดให้มีการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันโดยหน่วยงานตรวจสอบ

ภายใน ซึ่งคณะกรรมการตรวจสอบจะเป็นผู้ให้ความเห็นชอบสอบทานความครบถ้วนเพียงพอของ

กระบวนการทั้งหมดและจัดท ารายงานผลการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างสม ่าเสมอ 

 

นโยบายการต่อต้านการคอร์รัปช่ัน 

บริษัทมีนโยบายห้ามมิให้ กรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษาและพนักงาน เรียกร้องเสนอให้ด าเนินการหรือยอมรับ

การคอร์รัปชัน ในทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม เพ่ือผลประโยชน์ของตนเอง ครอบครัว เพ่ือน และคนรู้จัก 

หรือเพ่ือผลประโยชน์ทางธุรกิจ โดยครอบคลุมถึงทุกหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับบริษัท ให้บุคลากรทุกคนในบริษัท

ปฏิบัติตามกฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบและนโยบายที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด เพ่ือ

สร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียว่า บริษัทจะด าเนินธุรกิจด้วยความซื่อสัตย์สุจริตและโปร่งใส สนับสนุน

มาตรการในการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมทั้งให้มีการสอบทานการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

อย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางการปฏิบัติและข้อก าหนดในการด าเนินการเพ่ือให้สอดคล้องกับ 

การเปล่ียนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมาย 
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หน้าที่และความรับผิดชอบ 

ให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร ที่ปรึกษา และพนักงานทุกคนในบริษัทยึดมั่นและปฏิบัติตามนโยบาย

ต่อต้านการคอร์รัปชัน ตลอดจนจรรยาบรรณธุรกิจที่เก่ียวข้องกับการต่อต้านการคอร์รัปชันอย่างเคร่งครัด  

เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสียและมั่นใจว่า การด าเนินงานของบริษัทเป็นไปด้วยความซื่อสัตย์สุจริต 

โปร่งใส จึงได้ก าหนดหน้าที่และความรับผิดชอบในการป้องกันการคอร์รัปชัน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัท   

• ก าหนดนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันส าหรับกรรมการ กรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา และ

พนักงาน รวมถึงก าหนดมาตรการที่เก่ียวข้องเพ่ือการน านโยบายไปปฏิบัติ 

• จัดให้มีระบบการควบคุมภายใน และการบริหารความเสี่ยงที่สนับสนุนต่อนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

เพ่ือช่วยช้ีเตือนให้เห็นถึงการปฏิบัติที่อาจก่อให้เกิดความบกพร่องของกระบวนการบริหารจัดการและน ามา

ซึ่งความเสี่ยงต่อการด าเนินธุรกิจ 

• มอบหมายหน้าที่และความรับผิดชอบที่ชัดเจนให้กับคณะกรรมการตรวจสอบ ผู้บริหาร และพนักงาน เพ่ือ

สอบทานมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ  

• สอบทานร่วมกับฝ่ายจัดการเก่ียวกับความมีประสิทธิผลของระบบควบคุมภายในที่สนับสนุนต่อการน า

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชันไปปฏิบัติ รวมถึงพิจารณาให้ข้อเสนอแนะปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่องของ

ระบบควบคุมภายในดังกล่าว 

• ดูแลให้มีข้ันตอนเพ่ือให้มั่นใจว่าผู้บริหารและพนักงาน มีการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

• เมื่อปรากฏข้อสงสัยว่ากรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา หรือพนักงาน อาจมีการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตาม

นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน  คณะกรรมการตรวจสอบมีอ านาจในการตรวจสอบเรื่องดังกล่าว และหาก

ปรากกฎว่าเป็นการฝ่าฝืนนโยบายฯ ให้รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

3. ผู้บริหาร 

• มีการประเมินความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชันในกระบวนการปฏิบัติงานอย่างสม ่าเสมอ และสนับสนุนการ

บริหารจัดการด้านความเสี่ยงดังกล่าว 

• ติดตามดูแลให้มีกระบวนการปฏิบัติงานที่สอดคล้องกับมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมถึงก ากับดูแล

ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน เพ่ือให้มั่นใจว่าได้ตระหนักถึงความส าคัญ และมีความเข้าใจในการปฏิบัติตาม 

• กรณีที่มีประเด็นส าคัญ เร่งด่วน ซึ่งอาจก่อให้เกิดความเสี่ยงของการคอร์รัปชัน ผู้บริหารมีหน้าที่รายงาน

ต่อผู้บังคับบัญชา และกรรมการผู้จัดการ 

4. หน่วยงานตรวจสอบภายใน 

• สอบทานการประเมินความเสี่ยง ให้ค าแนะน าในการจัดท ามาตรการและแนวทางป้องกันความเสี่ยงด้านคอร์

รัปชัน เพ่ือน าเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการบริษัท 

• รับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไปอย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบายแนว

ปฏิบัติ อ านาจการด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล เพ่ือให้

มั่นใจว่ามีระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม และเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านคอร์รัปชันที่อาจเกิดข้ึน และ

รายงานผลการตรวจสอบ รวมถึงผลการร้องเรียนเก่ียวกับ การคอร์รัปชันต่อคณะกรรมการตรวจสอบ

ด้วย 
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5. พนักงานทุกระดับ 

• ทบทวนกระบวนการปฏิบัติงานเพ่ือให้มีการควบคุมภายในที่เหมาะสม และสอดคล้องกับแนวทางบริหาร

ความเสี่ยงองค์กรอยู่เสมอ เพ่ือลดความเสี่ยงที่อาจเกิดข้ึนจากการคอร์รัปชัน 

• มีความรับผิดชอบในการแจ้งและรายงานการกระท าใด ๆ ที่พบเห็นหรือมีข้อสงสัยว่าอาจมีการละเมิดฝ่าฝืน

มาตรการฉบับนี้ต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารที่ไว้วางใจ หรือหน่วยงานก ากับกิจกรรมองค์กร หรือ

หน่วยงานที่ท าหน้าที่อย่างเดียวกันแต่เรียกช่ืออย่างอื่น เพ่ือพิจารณาตามกระบวนการทางวินัยตาม

ระเบียบของบริษัทว่าด้วยการบริหารงานบุคคล 

 

นโยบายและแนวทางปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 

1. การติดสินบนและการคอร์รัปชัน 

บริษัทมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติตามกฎหมาย และมาตรฐานเก่ียวกับการต่อต้านการคอร์รัปชัน ใน

ประเทศ รวมถึงกฎหมายของประเทศอื่นที่บริษัทด าเนินธุรกิจเก่ียวข้องด้วย นอกจากนี้ บริษัทยังสนับสนุน

การด าเนินกิจกรรมการต่อต้านการคอร์รัปชัน จึงมีมาตรการต่อต้านการติดสินบนและการคอร์รัปชัน ดังนี้ 

(1) ไม่ให้ค ามั่นสัญญา หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับการติดสินบนหรือการคอร์รัปชัน ทั้งนี้ ไม่ว่าจะด าเนินการ

ไปเพ่ือผลประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้เก่ียวข้อง เพ่ือให้รับประโยชน์ทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสมหรือมี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจที่ไม่เหมาะสม มาตรการนี้ให้ใช้กับทั้งการติดต่อกับภาครัฐ 

ภาคเอกชน และรัฐวิสาหกิจ 

(2) ไม่เสนอ หรือให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดแก่เจ้าหน้าที่ของรัฐ แม้จะเป็นจ านวนมากน้อยก็ตาม 

เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ของรัฐช่วยอ านวยความสะดวก หรือเพ่ือเร่งให้ด าเนินการหรือให้บริการที่รวดเร็วข้ึน 

ซึ่งถือเป็นการใช้อ านาจหน้าที่ที่ไม่เหมาะสม 

(3) หลีกเล่ียง และไม่ให้การสนับสนุนการท าธุรกิจ/ธุรกรรมกับบุคคลหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องกับการ

คอร์รัปชันหรือมีพฤติกรรมเข้าข่ายคอร์รัปชัน เช่น ถูกกล่าวโทษ หรือถูกช้ีมูลความผิดโดยหน่วยงาน

ทางการที่มีอ านาจก ากับดูแล 

(4) ในบางเหตุการณ์ บริษัทอาจมีการว่าจ้างเจ้าหน้าที่ของรัฐให้ท างานหรือให้กระท าอย่างใดอย่างหนึ่งได้ 

ตราบเท่าที่เป็นการกระท าเพ่ือประโยชน์ทางธุรกิจที่ถูกต้องตามกฎหมาย และไม่ขัดแย้งกับการปฏิบัติ

หน้าที่ของเจ้าหน้าที่ของรัฐผู้นั้น เช่น ว่าจ้าง เจ้าหน้าที่ต ารวจเพ่ือดูแลความปลอดภัย เป็นต้น 

2. การให้หรือรับของขวัญ การเล้ียงรับรอง และการบริการต้อนรับ (Gift and Hospitality) 

   สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใดสามารถน ามาซึ่งความเสี่ยงต่อการคอร์รัปชันได้ เนื่องด้วยอาจมีการกระท าโดยมี

วัตถุประสงค์เพ่ือการติดสินบนและสร้างความสนิทสนมเพ่ือน าไปสู่การเป็นผู้ร่วมธุรกิจ หรือการแสวงหา

ผลประโยชน์ทางธุรกิจในอนาคต จึงมีมาตรการในการให้หรือรับสิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด การเล้ียงรับรอง 

และการบริการต้อนรับ ดังนี้ 

(1) ไม่เรียกร้อง หรือร้องขอสิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด กับบุคคลอื่นที่มีหน้าที่หรือธุรกิจเก่ียวข้องกับ

บริษัท ทั้งนี้ ไม่ว่าจะด าเนินการไปเพ่ือผลประโยชน์ต่อตนเองหรือผู้เก่ียวข้อง ซึ่งการกระท าดังกล่าว

บริษัทถือว่าเป็นการใช้อ านาจหน้าที่ที่ไม่เหมาะสม และมีผลท าให้ภาพลักษณ์และช่ือเสียงของบริษัท

เสียหาย 

(2) ไม่รับ ไม่ให้สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด อันเนื่องจากการปฏิบัติหน้าที่ให้บริษัทอันเป็นการขัดต่อ

ผลประโยชน์ต่อบริษัท ไม่ว่าจะกระท าเพ่ือตนเองหรือผู้เก่ียวข้อง โดยมีข้อพิจารณาดังนี้ 

• การรับหรือให้สิ่งของหรือประโยชน์อื่นใด กระท าได้ในโอกาสหรือเทศกาลอันเป็นประเพณีนิยมที่

พึงปฏิบัติแก่กัน โดยพิจารณามูลค่าที่เหมาะสมกับโอกาส บุคคล และต าแหน่งหน้าที่ของผู้ให้และ
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ผู้รับ ทั้งนี้ การกระท าดังกล่าวจะต้องไม่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจทางธุรกิจหรือได้รับประโยชน์ที่

ไม่เป็นธรรม อีกทั้งให้ปฏิบัติให้สอดคล้องกับจรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทด้วย 

• การรับของขวัญ ของก านัล บริษัทมีนโยบาย “ไม่รับ-ไม่ให้ของขวัญ” แก่บุคลากรของบริษัทใน

ทุกเทศกาล หรือโอกาสต่าง ๆ (No Gift Policy) โดยก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 

“งด” รับของขวัญ ของก านัล จากผู้ที่เก่ียวข้องทางธุรกิจ บุคคลภายนอก หน่วยงานราชการ 

หรือองค์กรใด ๆ ทั้งนี้ หากไม่สามารถปฏิเสธการรับหรือไม่สามารถส่งคืนแก่ผู้ให้ได้ ผู้รับจะต้อง

รายงานการรับของขวัญ ของก านัลให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ รวมถึงจัดส่งของขวัญ ของ

ก านัล ให้แก่ฝ่ายธุรการ เพ่ือด าเนินการใด ๆ ตามความเหมาะสม 

(3) การเล้ียงรับรองทางธุรกิจและการใช้จ่ายอื่น ๆ ที่เก่ียวข้องกับการปฏิบัติตามสัญญาทางธุรกิจ สามารถ

กระท าได้ตามความจ าเป็นพิจารณาการใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผลและไม่ส่งผลกระทบต่อการตัดสินใจใน

การปฏิบัติงานหรือก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ กล่าวคือ ต้องไม่มากเกินความจ าเป็น หรือ

ฟุ่มเฟือย หรือมีความถ่ีเป็นประจ า โดยการเบิกจ่ายต้องระบุวัตถุประสงค์ที่ชัดเจนมีหลักฐานที่

ตรวจสอบได้ และด าเนินการผ่านขั้นตอนตามระเบียบของบริษัท  

ทั้งนี้ การให้ การเล้ียงรับรอง และการบริการต้อนรับ ต้องเป็นการให้ในนามของบริษัทเท่านั้น ในกรณีที่

มีความจ าเป็นต้องให้เกินกว่ามูลค่าที่ก าหนดไว้ ให้ขออนุมัติจากผู้มีอ านาจตามที่ก าหนดไว้ในคู่มืออ านาจ

อนุมัต ิ

3. การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions) 

บริษัทด าเนินงานโดยยึดมั่นในความยุติธรรม โปร่งใส และเป็นกลางทางการเมือง ซึ่งในการด าเนินงานของ

บริษัทย่อมมีโอกาสติดต่อกับเจ้าหน้าที่รัฐ นักการเมือง หรือผู้ที่เก่ียวข้อง ดังนั้น บริษัทจึงมีนโยบายรักษา

ความเป็นกลางทางการเมือง โดยจะไม่กระท าการอันเป็นการฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคหนึ่ง รวมทั้งไม่ให้

ความช่วยเหลือหรือสนับสนุนผู้สมัครรับเลือกตั้งทางการเมืองคนใดโดยเฉพาะไม่ว่าทั้งทางตรงและทางอ้อม 

ทั้งนี้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน มีสิทธิเสรีภาพที่จะเข้าร่วมหรือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 

ต่าง ๆ ได้อย่างอิสระเป็นการส่วนตัว โดยจะต้องกระท านอกเวลาท าการของบริษัท แต่จะต้องไม่แอบอ้าง

ความเป็นพนักงาน หรือน าทรัพย์สิน อุปกรณ์ เครื่องมือใด ๆ ของบริษัทไปใช้เพ่ือประโยชน์ใด ๆ ทาง

การเมือง  

4. การบริจาคเพ่ือการกุศล และการให้การสนับสนุน (Donations and Sponsorship)  

บริษัทให้ความส าคัญต่อการด าเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม และได้ด าเนินกิจกรรมเพ่ือสังคม 

ในหลากหลายรูปแบบ ทั้งด้านการพัฒนาการศึกษาและการส่งเสริมความรู้ ด้านพัฒนาคุณภาพชีวิต  

ด้านศาสนาและศิลปวัฒนธรรม ฯลฯ ซึ่งการบริจาคเพ่ือการกุศลถือเป็นวิธีการหนึ่งของการช่วยเหลือสังคม

เช่นกัน การให้การสนับสนุนแตกต่างจากการบริจาคเพ่ือการกุศล เนื่องจากการให้การสนับสนุนมี

วัตถุประสงค์เพ่ือธุรกิจตราสินค้า หรือช่ือเสียงของบริษัท ซึ่งมีความเสี่ยงเนื่องจากเป็นการจ่ายเงิน หรือ

ทรัพย์สินใด ๆ ส าหรับการบริการหรือผลประโยชน์ที่ยากต่อการวัดผลและติดตาม 

อย่างไรก็ตาม การบริจาคเพ่ือการกุศล หรือการให้การสนับสนุนอาจจะใช้เป็นข้ออ้างส าหรับการติดสินบน 

หรือคอร์รัปชัน เช่น การบริจาคให้ลูกค้าหรือผู้ที่มีอ านาจในการตัดสินใจ ดังนั้น จึงก าหนดมาตรการนี้ข้ึนเพ่ือ

ลดความเสี่ยงที่เก่ียวข้องกับการคอร์รัปชัน จึงมีมาตรการเก่ียวกับการบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้การ

สนับสนุน ดังนี้  

(1) การบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้การสนับสนุนของบริษัทจะต้องมีกระบวนการพิจารณาอย่าง

โปร่งใส และมีข้ันตอนในการติดตามตรวจสอบเพ่ือให้มั่นใจว่าการบริจาคเพ่ือการกุศลและการให้การ
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สนับสนุนไม่ได้ถูกน าไปใช้เพ่ือเป็นข้ออ้างในการติดสินบนและคอร์รัปชัน รวมถึงไม่มีความเช่ือมโยง

กับพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง หรือนักการเมืองรายใดรายหนึ่ง 

(2) การบริจาคเพ่ือการกุศลจะต้องมีการพิจารณาอย่างระมัดระวังว่าองค์กร หรือหน่วยงานใด ๆ ที่จะ

บริจาคนั้นมีวัตถุประสงค์เพ่ือประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง และไม่เป็นองค์กรหรือหน่วยงานที่ผิด

กฎหมาย รวมถึงพิจารณาถึงความสอดคล้องกับนโยบายการด าเนินกิจการเพ่ือสังคมของบริษัท 

(3) การให้การสนับสนุน ไม่ว่าจะเป็นเงิน สิ่งของ หรือทรัพย์สิน แก่กิจกรรมหรือโครงการใด จะต้อง

พิจารณาให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์หรือนโยบายในการด าเนินงานของบริษัท โดยมีกระบวนการ

พิจารณาที่โปร่งใส ปราศจากความขัดแย้งกันทางผลประโยชน์ 

5. ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ (Conflict of Interest) 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน จะต้องยึดถือประโยชน์ของบริษัทเป็นส าคัญ และหลีกเล่ียงการเข้า

ไปเก่ียวข้องในกิจกรรมที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งในลักษณะการเข้าไปเป็นหุ้นส่วน 

ด ารงต าแหน่ง มีส่วนเก่ียวข้องทางการเงิน หรือมีความสัมพันธ์กับบุคคลภายนอก รวมทั้ง จัดท ารายงาน

การมีส่วนได้เสียเป็นประจ าทุกปี และ/หรือทุกครั้งที่มีการเปล่ียนแปลง 

6. การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก (Facilitation Payment) 

บริษัท ไม่มีนโยบายจ่ายค่าอ านวยความสะดวก ในรูปแบบใด ๆ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยจะไม่ด าเนินการ

ใด ๆ และยอมรับการกระท าใด ๆ เพ่ือแลกกับการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 

7. การจ้างเจ้าหน้าที่รัฐ (Revolving Door)  

(1) บริษัทไม่มีนโยบายแต่งต้ังหรือว่าจ้างเจ้าหน้าที่รัฐ ที่ยังด ารงต าแหน่งในหน่วยงานรัฐ เป็นผู้บริหารหรือ

พนักงานของบริษัท  

(2) กรณีที่เป็นประโยชน์แก่บริษัทและไม่เป็นการขัดต่อกฎหมาย ระเบียบ หรือข้อบังคับ และไม่เกิดการ

ขัดกันระหว่างประโยชน์ส่วนตนของเจ้าหน้าที่รัฐ ประโยชน์ส่วนรวมหรือประโยชน์ทางราชการ กับ

ผลประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัท บริษัทอาจแต่งต้ังเจ้าหน้าที่รัฐเป็นกรรมการหรือที่ปรึกษา เพ่ือ

ปฏิบัติงานบางเวลาในธุรกิจของบริษัท โดยไม่กระทบต่อการปฏิบัติงานประจ าของเจ้าหน้าที่รัฐนั้น 

(3) การสรรหาบุคคลที่เป็นหรือเคยเป็นเจ้าหน้าที่รัฐ เพ่ือแต่งต้ังหรือว่าจ้างเป็นกรรมการ ที่ปรึกษา 

ผู้บริหารหรือพนักงาน จะกระท าได้ เมื่อด าเนินการตามกระบวนการตรวจสอบ (Due Diligence) 

ประวัติการท างาน และการด ารงต าแหน่งเจ้าหน้าที่รัฐของบุคคลดังกล่าว เพ่ือพิจารณาเรื่องความ

ขัดแย้งของผลประโยชน์ระหว่างบริษัทกับหน่วยงานรัฐ รวมทั้งก าหนดระยะเวลาเว้นวรรคเป็นเวลา 2 

ปี ส าหรับการแต่งต้ังอดีตเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ออกจากต าแหน่ง หรือบุคคลที่เคยท างานให้กับหน่วยงาน

ก ากับดูแลที่เก่ียวข้องกับบริษัทโดยตรง 

(4) บริษัทจะเปิดเผยข้อมูลการด ารงต าแหน่งและประสบการณ์ท างานในฐานะเจ้าหน้าที่ของรัฐของ

กรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา หรือพนักงาน ทั้งข้อมูลในอดีตและปัจจุบัน พร้อมทั้งระบุเหตุผลการ

แต่งตั้งบุคคลเหล่านั้นในเอกสารเผยแพร่ของบริษัท 
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การปฏิบัติตามและการก ากับดูแล 

(1) นโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน ถือเป็นส่วนหนึ่งของนโยบายการก ากับดูแลกิจการของบริษัท ซึ่ง
บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร ที่ปรึกษา และพนักงาน ยึดถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัด โดยจะไม่มี

บุคคลใดที่โดนลดต าแหน่ง ได้รับการลงโทษ หรือได้รับผลในเชิงลบต่อการปฏิเสธการคอร์รัปชัน 

แม้ว่าการกระท านั้นจะท าให้บริษัทสูญเสียโอกาสทางธุรกิจ 

(2) หากผู้ ใดมีข้อสงสัย หรือต้องการค าแนะน า เ ก่ียวกับการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการ 
ฉบับนี้ สามารถสอบถามหรือปรึกษากับหน่วยงานตรวจสอบภายในของบริษัท อีเมล: internal-

audit@nep.co.th 

 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

(1) บริษัทได้เปิดโอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย มีช่องทางในการแจ้งเบาะแส ร้องเรียน เสนอความ
คิดเห็น ในกรณีที่มีผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียจากการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือจากการปฏิบัติ

หน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รวมทั้งการกระท าผิดกฎหมายหรือพฤติกรรม

ที่อาจส่อถึงการทุจริต เพ่ือให้สอดคล้องกับการเป็นแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย 

(CAC) หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรมธุรกิจ ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่นโยบายการแจ้ง

เบาะแสหรือข้อร้องเรียนไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทแล้ว 

(2) บริษัทได้ก าหนดแนวทางที่ชัดเจนในการรับแจ้งเบาะแสและการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส เพ่ือสร้างความ
มั่นใจให้กับผู้แจ้งเบาะแสและบุคคลที่ให้ความร่วมมือกับบริษัท โดยสามารถแจ้งเบาะแสโดยระบุให้

ชัดเจนว่าเป็นเอกสารลับ ผ่านช่องทางดังต่อไปนี้ 
 

 

 

 

จดหมาย ถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้จัดการ ผู้บังคับบัญชา เลขานุการบริษัท  

หน่วยงานตรวจสอบภายใน  

บริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน)  

เลขที่ 41 ถนนพหลโยธิน ซอยพหลโยธิน 5 แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400  

 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถึงเลขานุการบริษัท  secretary@nep.co.th  

หรือ หน่วยงานตรวจสอบภายใน internal-audit@nep.co.th 

หรือ ประธานกรรมการตรวจสอบ Chairman_AC@nep.co.th 

หรือ กรรมการผู้จัดการ MD_NEP@nep.co.th 

หรือ ผู้บังคับบัญชา  

 

กล่องรับเรื่องภายในบริษัท หรือส านักงานสาขาของบริษัท จะมีการเปิดกล่องเป็นประจ า 

เดือนละ 1 ครั้ง 

 

เว็บไซต์ของบริษัท www.nep.co.th “แจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน” 

 

เมื่อได้รับแจ้งเบาะแสแล้ว บริษัทจะด าเนินการตามข้ันตอนตามที่ระบุไว้ในระเบียบปฏิบัติของบริษัท โดย

บริษัทมีมาตรการในการให้ความคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ที่เก่ียวข้อง เช่น ไม่มีการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน 

ลักษณะงาน สถานที่ท างาน พักงาน ข่มขู่ เลิกจ้าง หรือการอื่นใดที่มีลักษณะเป็นการปฏิบัติอย่างไม่เป็นธรรมต่อ 

mailto:internal-audit@nep.co.th
mailto:internal-audit@nep.co.th
mailto:secretary@nep.co.th
mailto:Chairman_AC@nep.co.th
mailto:MD_NEP@nep.co.th
http://www.nep.co.th/
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ผู้นั้น รวมถึงข้อมูลเก่ียวกับการร้องเรียน จะถูกเก็บรักษาเป็นความลับ ไม่เปิดเผยต่อผู้ไม่เก่ียวข้อง เว้นแต่ที่

จ าเป็นต้องเปิดเผยตามข้อก าหนดของกฎหมาย 

บุคคลใด ๆ ที่ได้รับทราบเรื่องการร้องเรียน หรือข้อมูลที่เก่ียวข้องกับเรื่องร้องเรียน จะต้องปกป้อง

ข้อมูลเรื่องการร้องเรียน ให้เป็นความลับ และไม่เปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยค านึงถึงความปลอดภัยและความ

เสียหายของผู้แจ้งร้องเรียน แหล่งที่มาของข้อมูล หรือบุคคลที่เก่ียวข้อง เว้นแต่ กรณีที่มีความจ าเป็นในข้ันตอน

การด าเนินการตามระเบียบ หรือตามที่กฎหมายก าหนด หากมีการจงใจฝ่าฝืนน าข้อมูลออกไปเปิดเผยในบริษัท 

จะด าเนินการลงโทษทางวินัย และ/หรือ ด าเนินการทางกฎหมายกับผู้ที่ฝ่าฝืน แล้วแต่กรณี 

ในปี 2566 บริษัทได้รับเรื่องร้องเรียนจากพนักงานโรงงานของบริษัทด้านระเบียบสุขลักษณะส่วนบุคคล

ของพนักงานในการเข้าปฏิบัติงานในไลน์การผลิต  ทั้งนี้ทางฝ่ายทรัพยากรบุคคลและธุรการจึงได้เพ่ิมมาตรการการ

ตรวจสอบ รวมถึงคตวามถ่ีในการตรวจสอบ เพ่ือให้พนักงานตระหนักและปฏิบัติตามระเบียบได้อย่างถูกต้อง 

และสม ่าเสมอ 

การรับแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนผ่านช่องทางต่าง ๆ ในปี 2566 

จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ -ไม่มี- 

จดหมาย มี 1 ครั้ง 

กล่องรับเรื่องร้องเรียน มี 7 ครั้ง 

อื่นๆ -ไม่มี- 

 

 

 

ประเด็นข้อร้องเรียนด้านต่าง ๆ 
ปี 

2563 

ปี 

2564 

ปี 

2565 

ปี 

2566 
หน่วย 

ข้อร้องเรียนเก่ียวกับการคอร์รัปชันระหว่างบริษัทกับ

หน่วยงานรัฐหรือบริษัทด้วยกันเอง 
0 0 0 0 กรณี 

จ านวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการคอร์รัปชันระหว่างบริษัทกับ

หน่วยงานรัฐหรือบริษัทด้วยกันเองที่ได้ด าเนินการแก้ไข 
0 0 0 0 กรณี 

ข้อร้องเรียนด้านทรัพยากรบุคคล 0 2 1 7 กรณี 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านทรัพยากรบุคคลที่ได้ด าเนินการแก้ไข 0 2 1 0 กรณี 

ข้อร้องเรียนด้านสังคม 0 0 0 0 กรณี 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านสังคมที่ได้ด าเนินการแก้ไข 0 0 0 0 กรณี 

ข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อม 0 0 0 0 กรณี 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิ่งแวดล้อมที่ได้ด าเนินการแก้ไข 0 0 0 0 กรณี 

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0 กรณี 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้ด าเนินการแก้ไข 0 0 0 0 กรณี 

ข้อร้องเรียนด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี 0 0 1 0 กรณี 

จ านวนข้อร้องเรียนด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดีที่ได้

ด าเนินการแก้ไข 
0 0 1 0 กรณี 
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การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า 

 บริษัทให้ความส าคัญกับการคัดเลือกคู่ค้าที่ให้ความส าคัญในการด าเนินงานที่โปร่งใส มีการควบคุมที่

รัดกุม และสามารถตรวจสอบได้ บริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการจัดซื้อจัดจ้างดังนี้  

นโยบายการจัดซื้อจัดจ้าง 

1. การจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท จะต้องก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท และต้องสอดคล้องกับ

หลักเกณฑ์ต่อไปนี้ 

• คุ้มค่า มีคุณภาพ หรือคุณลักษณะที่สามารถตอบสนองวัตถุประสงค์ในการใช้งานของบริษัทมาก

ที่สุด มีราคาที่เหมาะสม มีการส่งมอบที่ถูกต้องตรงเวลาจากแหล่งขายหรือผู้ประกอบการเช่ือถือได้ 

• โปร่งใส มีการแข่งขันด้านราคาอย่างเป็นธรรม มีหลักเกณฑ์ชัดเจน หลีกเล่ียงการจัดซื้อจัดจ้าง

ผ่านนายหน้า ยกเว้นกรณีที่จ าเป็น 

• มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการวางแผนการจัดซื้อ การบริหารไว้ล่วงหน้าอย่างต่อเนื่อง และมี

การประเมินผลการจัดซื้อและการบริหารพัสดุทุกปี 

• ตรวจสอบได้ มีการจัดเก็บข้อมูลด าเนินการอย่างเป็นระบบเพ่ือประโยชน์ในการตรวจสอบ 

• สร้างสัมพันธภาพ สร้างและรักษาสัมพันธภาพทางธุรกิจที่ดีต่อผู้ขายหรือผู้ให้บริการ 

2. พนักงานทุกคนมีหน้าที่ร่วมมือในการให้ข้อมูลแก่แผนกจัดซื้อ บุคคล หรือ คณะกรรมการที่ได้รับการ

แต่งต้ังให้ท าหน้าที่จัดซื้อจัดจ้างเก่ียวกับชนิด คุณสมบัติและรายละเอียดอันจ าเป็นของสินค้า บริการ 

เพ่ือสนับสนุนให้การจัดซื้อจัดจ้างด าเนินไปอย่างมีระบบและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท โดยผู้ท า

หน้าที่จัดซื้อจัดจ้างมีสิทธิจะขอความร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องให้พิจารณาร่วมใน

รายละเอียดต่างๆ 

3. ห้ามเสนอรายการจัดซื้อจัดจ้างสินค้าหรือบริการรายการเดียวกัน โดยแยกออกเป็นการซื้อหลายครั้ง

เพ่ือหลีกเล่ียงวงเงินการอนุมัติ 

4. ให้กรรมการผู้จัดการหรือคณะกรรมการบริษัท เป็นผู้พิจารณาให้ความเห็นว่าควรอนุมัติการจัดซื้อจัด

จ้างรายการที่ไม่เป็นไปตามระเบียบ 

5. ในการคัดเลือกคู่ค้า บริษัทจะยึดหลักเกณฑ์การซื้อสินค้าหรือบริการที่ตรงกับความต้องการ  

มีคุณภาพเป็นไปตามมาตรฐาน ราคาเหมาะสม สามารถส่งมอบได้ทันเวลา การให้ข้อมูลหรือบริการ

หลังการขายที่มีประสิทธิภาพ มีความมั่นคงทางวัตถุดิบ มีก าลังการผลิตเพียงพอในระยะยาว โดยมี

รายละเอียดการประเมินดังนี้ 

1. ข้อมูลของสินค้าหรือบริการ  

1.1 พิจารณาช่ือเสียงของคู่ค้า 

1.2 ระยะเวลาในการท าธุรกิจ 

1.3 การให้ข้อมูลสินค้า 

2. ความน่าเช่ือถือ 

2.1 ความน่าเช่ือถือของสินค้าและบริการจากเอกสารทางคุณภาพ (ใบประกาศนียบัตร) หรือ

รายช่ือลูกค้าอ้างอิงที่ใช้สินค้าหรือบริการอยู่ 

2.2 การได้รับการรับรองมาตรฐานต่าง ๆ หรือเคยได้รับรางวัลดีเด่นในด้านคุณภาพ 

2.3 ความสามารถในการส่งมอบ 

2.4 เงื่อนไขปริมาณการส่งมอบ 

3. การบริการก่อน/ หลังการขาย 

3.1 การบริการก่อน-หลังการขาย เช่น มีเอกสารรับรอง ใบตรวจสอบสินค้า มีการรับประกันสินค้า 

3.2 มีตัวอย่างสินค้ามาให้ทดลองใช้ 
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4. ราคา 

4.1 การให้ราคาสินค้าเทียบกับคู่แข่ง 

4.2 การให้เวลาค้างช าระเงินหรือเงื่อนไขในการสั่งซื้อ 

5. ข้อมูลด้านสิทธิมนุษยชน 

5.1 ท าเลสถานที่ต้ังโรงงาน เช่น อยู่ในแหล่งส่งเสริมอุตสาหกรรม หรือ อยู่ในหรือใกล้แหล่งชุมชน 

5.2 สิทธิเสรีภาพของพนักงาน 

6. ด้านสิงแวดล้อม 

6.1 พนักงานในฝ่ายจัดซื้อต้องใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด เกิดประโยชน์สูงสุด และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อม  

6.2 คัดเลือกสินค้าและบริการที่ไม่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยพิจารณาต้ังแต่การได้มา

ซึ่งวัตถุดิบ การผลิต การขนส่ง การใช้งาน และการก าจัดหลังการใช้งาน 

6.3 ค านึงถึงการใช้วัตถุดิบในช้ินส่วน สินค้า หรือหีบห่อที่จัดส่งที่สามารถน ากลับมาใช้ใหม่ได้ง่าย 

นอกจากนี้ ยังต้องตระหนักถึงเรื่องโครงสร้างที่จะน ากลับมาใช้ใหม่คัดเลือกผู้ขายและ 

ผู้ให้บริการที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมเป็นอันดับแรก 

บริษัทมีการตรวจประเมินคู่ค้าทุก 3 เดือน จากประวัติการส่งมอบสินค้า เพ่ือบริหารความเสี่ยงจากการ

พ่ึงพาวัตถุดิบหลัก กรณีคู่ค้าปัจจุบันไม่สามารถตอบสนองให้ได้ อาจท าให้ธุรกิจหยุดชะงักได้และส่งผลกระทบต่อ

ภาพลักษณ์ของบริษัท บริษัทจึงจ าเป็นจะต้องหาแหล่งส ารองเพ่ือเป็นทางเลือกให้แก่บริษัทต่อไป 

นอกจากนี้ บริษัทได้พัฒนาและลงทุนติดต้ังระบบ ERP และ APPAC เพ่ือให้การท างานมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน สามารถรายงานต้นทุน ค่าแรงในกระบวนการผลิตได้อย่างแม่นย าและรวดเร็ว และลดกระบวนการ

ท างานที่ซับซ้อน 

 
นโยบายด้านภาษี 

เพ่ือให้บริษัทมีการบริหารจัดการด้านภาษีอากรที่รัดกุม มีการเสียภาษีอากรอย่างถูกต้องตามที่กฎหมาย
ก าหนด ตลอดจนมีแนวทางในการวางแผนและการปฏิบัติทางด้านภาษีสอดคล้องไปในทิศทางเดียวกัน 

นโยบาย 

1. การวางแผนและแนวทางปฏิบัติทางด้านภาษี 

• ให้บริหารจัดการด้านภาษีอากร เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมสูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น โดยการเสียภาษีอากร

ให้ถูกต้องตามที่กฎหมายก าหนด และรักษาช่ือเสียงและความสัมพันธ์ที่ดีขององค์กรต่อ

หน่วยงานภาษีของรัฐที่เก่ียวข้อง 

• ให้น าส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาที่กฎหมายก าหนดและต้องบริหารจัดการการจ่ายเงิน หรือขอ

คืนภาษีอากรให้เกิดสภาพคล่องสูงสุดแก่องค์กร 

• ให้มีการพิจารณาผลกระทบทางภาษี ส าหรับโครงการลงทุน หรือเมื่อมีธุรกรรมใหม่ โดย

หน่วยงานที่รับผิดชอบด้านภาษีของบริษัท 

2. การประสานงานด้านภาษีกับหน่วยงานราชการ 

บริษัทต้องจัดให้มีผู้รับผิดชอบด้านภาษีและในการประสานงานด้านภาษีกับหน่วยงานราชการ ต้อง

ด าเนินการโดยผู้รับผิดชอบด้านภาษีเท่านั้น 

3. ที่ปรึกษาภาษีอากร 

บริษัทต้องพิจารณาจัดจ้างที่ปรึกษาภาษีอากรที่มีความเช่ียวชาญเมื่อจ าเป็น เป็นครั้งคราวเมื่อเกิด

ปัญหาที่ต้องการรับค าปรึกษาเพ่ือให้เกิดความโปร่งใสและถูกต้องตามกฎหมาย 
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ด้านสังคม 
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สิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีเจตนารมณ์ที่สนับสนุนให้พนักงาน ยึดถือปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนตลอดจนมีความมุ่งมั่นที่

จะดูแลพนักงาน ดังนี ้

การไม่เลือกปฏิบัติ  

• บริษัทจะพิจารณาการจ้างงาน จ่ายค่าจ้าง เล่ือนต าแหน่ง และการเลิกจ้าง จากความสามารถในการ

ปฏิบัติงาน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ  

• บริษัทจะไม่เก่ียวข้องหรือสนับสนุนการเลือกปฏิบัติในการจ้างงาน การจ่ายค่าจ้าง และค่าตอบแทน การ

เล่ือนต าแหน่ง การเลิกจ้าง หรือการเกษียณ บนพ้ืนฐานความแตกต่างในเรื่องอายุ เช้ือชาติ ชาติก าเนิด 

ศาสนา ภาษา ความพิการ เพศ ความเบี่ยงเบนทางเพศ ความเป็นสมาชิกสหภาพแรงงาน หรือ ความ

เก่ียวข้องทางการเมือง และแนวคิดส่วนบุคคล 

• บริษัทจะไม่ขัดขวางแทรกแซงกิจกรรมของบุคลากรที่ปฏิบัติตามหลักการความเช่ือ หรือความจ าเป็นทาง

เช้ือชาติ วรรณะ ชาติก าเนิด ศาสนา ความพิการ เพศ ความเบี่ยงเบนทางเพศ สมาชิกในสหภาพแรงงาน 

หรือความเก่ียวข้องทางการเมือง 

• บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้พิการที่มีความรู้ความสามารถได้ประกอบอาชีพและมีรายได้เล้ียงตัวเองโดยไม่มีการ

กีดกันตามนโยบายของภาครัฐที่สนับสนุนให้รับคนพิการเข้าท างานตามอัตราส่วนที่กฎหมายก าหนด  

ในปี 2566 บริษัทจ้างงานผู้พิการจ านวน 2 อัตรา เป็นเพศชาย 1 อัตรา ปฏิบัติงานฝ่ายผลิตบรรจุภัณฑ์

ชนิดอ่อนและเพศหญิง 1 อัตรา ปฏิบัติงานในฝ่ายผลิตบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน ด้วยงบประมาณทั้งสิ้น 273,703 

บาทต่อปี 

   

                                 
การไม่ล่วงละเมิด การไม่ทารุณกรรม และการคุกคามพนักงาน 

ก าหนดไม่ให้กระท าการล่วงละเมิด ทั้งด้านจารีต ประเพณี ศีลธรรมหรือแม้แต่การสบประมาท เก่ียวกับ

ทางเพศ ทั้งระหว่างพนักงานกับพนักงาน หรือระหว่าง ผู้บังคับบัญชา กับผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้ นายจ้างและ

หรือลูกจ้าง ต้องไม่เก่ียวข้อง และ/หรือสนับสนุนในกิจกรรมใด ๆ ก็ตามที่เก่ียวกับการลงโทษทางร่างกาย การ

บังคับทางกายหรือการล่วงละเมิดทางเพศ การใช้วาจาที่ไม่เหมาะสม หรือวิธีการก่อกวนใด ๆ 
 

การไม่ใช้แรงงานเด็กหรือผู้เยาว์ 

บริษัทไม่จ้างพนักงานที่มีอายุต ่ากว่า 18 ปี ยกเว้น ในกรณีที่บริษัทอยู่ในภาวะขาดแคลนแรงงาน แต่มี

ความจ าเป็นต้องรักษา/ เพ่ิมก าลังการผลิต บริษัทจะปฏิบัติตามข้อยกเว้น การจ้างแรงงานเด็ก ตามกฎระเบียบ

ข้อบังคับของบริษัท โดยได้เก็บรวบรวมและรักษาเอกสารการพิสูจน์อายุของพนักงานก่อนการจ้างงานคือส าเนา

บัตรประจ าตัวประชาชน ส าเนาทะเบียนบ้าน ซึ่งเจ้าหน้าที่สรรหาบุคลากร มีหน้าที่ตรวจสอบส าเนาบัตรประจ าตัว
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ประชาชน และส าเนาทะเบียนบ้าน โดยเปรียบเทียบกับบัตรประจ าตัวประชาชนฉบับจริง และมีหน้าที่สัมภาษณ์

พนักงานทุกคนก่อนการจ้าง เพ่ือตัดสินใจว่าเอกสารพิสูจน์อายุที่ผู้สมัคร แสดงมาเป็นเอกสารจริงและบันทึกผลลง

ใน ใบรับสมัครงาน เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าบริษัทจะไม่เก่ียวข้องหรือสนับสนุนให้มีการใช้แรงงานเด็กที่มีอายุต ่ากว่า 15 ปี 

บริษัทจะไม่ให้เด็กหรือแรงงานผู้เยาว์อยู่ในสภาวะแวดล้อมที่เป็นอันตรายไม่ปลอดภัย หรือไม่ถูกสุขลักษณะทั้ง

ภายในและภายนอกสถานที่ท างาน 

 

ช่ัวโมงการท างาน 

บริษัทได้ก าหนดระเบียบข้อบังคับเก่ียวกับจ านวนช่ัวโมงท างานทั้งช่ัวโมงปกติและจ านวนช่ัวโมงล่วงเวลา

ให้เป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เว้นกรณี “ความจ าเป็นในการท างานเร่งด่วน” บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายที่

เก่ียวข้องกับเรื่องช่ัวโมง การท างานโดยช่ัวโมงการท างานปกติ ต้องเป็นไปตามกฎหมายก าหนดแต่ต้องไม่เกิน 48 

ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ และให้พนักงานมีวันหยุดอย่างน้อย 1 วัน  ในทุกสัปดาห์ ส าหรับการท างานล่วงเวลา ทางบริษัท

จะจ่ายค่าตอบแทนในอัตราพิเศษ และก าหนดให้ท างานล่วงเวลาไม่เกิน 12 ช่ัวโมงต่อสัปดาห์ การท างานล่วงเวลา

จะต้องเป็นไปตามความสมัครใจของพนักงาน โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติเก่ียวกับช่ัวโมงการท างาน 

 

เสรีภาพในการสมาคมและการเจรจาต่อรอง 

บริษัทได้จัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการในสถานประกอบการเพ่ือเป็นตัวแทนของลูกจ้าง และเป็นการ

ส่งเสริมการมีอิสระในการเข้าร่วมสมาคมของพนักงาน เคารพในสิทธิของบุคลากรทุกคนที่จะก่อต้ังและเข้าร่วม

กิจกรรมของกลุ่มตามต้องการ รวมทั้งเคารพสิทธิในการเจรจาต่อรองของกลุ่มบุคลากรดังกล่าวในกรณีที่สิทธิ

ด้านเสรีภาพในการสมาคม หรือการรวมกลุ่มเจรจาต่อรอง ถูกจ ากัดอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย ทางบริษัทจะ

เอื้ออ านวยให้บุคลากรทั้งหมด ได้ใช้วิธีการทดแทนอื่นในสมาคมและรวมกลุ่มเจรจาต่อรองได้อย่างอิสระ บริษัทจะให้

การรับรองว่า ผู้แทนของลูกจ้างที่ได้รับการสรรหาคัดเลือกจากฝ่ายลูกจ้าง จะได้รับการอ านวยความสะดวก และ

ได้รับการปฏิบัติเท่าเทียมกับลูกจ้างคนอื่น ๆ 

 

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

ค่าตอบแทนการท างานผลประโยชน์และสวัสดิการต่าง ๆ  

เพ่ือให้พนักงานมั่นใจว่าการจ่ายค่าจ้างพนักงานทุกคนได้รับค่าตอบแทนการท างานและเป็นไปตาม

กฎหมายหรือระเบียบข้อบังคับต่าง ๆ บริษัทจ่ายค่าจ้างส าหรับการท างานตามมาตรฐานข้ันต ่าของกฎหมาย โดยจะ

พิจารณาถึงความเพียงพอ ข้ันพ้ืนฐานของบุคลากร และมีรายได้เหลือตามสมควร พนักงานจะได้รับรายละเอียดที่

ชัดเจน เก่ียวกับส่วนประกอบของค่าจ้าง และสิทธิประโยชน์อื่น ๆ บริษัทจะจ่ายค่าจ้าง และค่าตอบแทนอื่น ๆ เป็น

เงินตราไทยรวมไปถึงสวัสดิการต่าง ๆ ที่พนักงานจะได้รับตามความเหมาะสม และเป็นธรรมแก่พนักงานทุกคน 

 

การสื่อสารและการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 
1. การสื่อสารให้ความรู้  จัดให้มีการสื่อสาร ให้ความรู้ กับผู้บังคับบัญชา เ พ่ือน าไปถ่ายทอดให้ กับ

ผู้ใต้บังคับบัญชาทุกระดับ  ให้รับทราบเก่ียวกับนโยบายและแนวทางปฏิบัติ เพ่ือให้พนักงานที่เข้าใหม่ทุกคน

ได้รับความรู้และรับทราบนโยบาย และระเบียบข้อบังคับของบริษัท และช่องทางการร้องเรียนหรือร้องทุกข์ 

2. การร้องเรียน การร้องทุกข์ พนักงานที่ได้รับการคุกคาม ล่วงละเมิด หรือได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 

สามารถยื่นค าร้อง หรือร้องเรียนต่อผู้บังคับบัญชา หรือผู้บริหารเพ่ือให้พนักงานทราบถึงข้ันตอนการ

ร้องเรียนและการยุติข้อร้องเรียน 
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การไม่ใช้แรงงานบังคับ 

บริษัทจะไม่เก่ียวข้องหรือสนับสนุนการใช้แรงงานบังคับ เช่น แรงงานไม่สมัครใจ หรือแรงงานเพ่ือไถ่ถอน

หนี้ในการผลิตสินค้า และจะไม่ก าหนดให้บุคลากรวางเงินประกัน หรือเอกสารแสดงตนใด ๆ ในการเข้าท างานกับ

บริษัท และไม่มีการทดสอบการตั้งครรภ์ หรือการใช้แรงงานเด็ก และครอบคลุมไปถึงแรงงานนักโทษด้วย 

 

การใช้แรงงานหญิง 

บริษัทไม่มีนโยบายที่จะปฏิเสธการรับสมัคร การบรรจุ การลดสิทธิประโยชน์ การลดต าแหน่ง หรือการเลิก

จ้างของพนักงานหญิงอันเนื่องมาจากการต้ังครรภ์ บริษัทจะจัดให้พนักงานหญิงมีครรภ์มีสภาพการท างานและ

สิ่งแวดล้อมที่ปลอดภัยต่อเด็กในครรภ์ และต่อพนักงานหญิงมีครรภ์ 

 
 

 

เพ่ือเป็นการแสดงว่าบริษัทมีการบริหารจัดการแรงงานที่ยึดหลักการปฏิบัติตามกฎหมาย 

การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิมนุษยชนข้ันพ้ืนฐาน ยอมรับผู้มีส่วนได้เสีย 

โปร่งใส และมีความรับผิดชอบ ในปี 2565 บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานแรงงานไทย 

(มรท.8001-2553) ระดับพ้ืนฐาน เป็นระยะเวลา 1 ปี ต้ังแต่วันที่ 23 สิงหาคม 2566 ถึง 

22 สิงหาคม 2567 จากกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน จังหวัดนครราชสีมา  

  

 

 

 

 
นอกจากนี้ ในปี 2566 ได้น าแนวปฏิบัติการใช้แรงงานที่ดี (Good Labor Practices : 

GLP) ไปใช้เป็นแนวทางในการบริหารจัดการด้านแรงงาน เพ่ือเป็นแนวทางให้มีการใช้

แรงงานที่ดี ส่งเสริมให้สถานประกอบกิจการปรับปรุงสภาพการจ้าง สภาพการท างาน 

ให้สอดคล้องกับกฎหมาย และยกระดับความตระหนักรู้ของผู้ เ ก่ียวข้อง นายจ้าง  

และลูกจ้างในเรื่องการจ้างงานที่ดี ความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ ซึ่งเป็นการ

แสดงถึงความรับผิดชอบต่อสังคมด้านแรงงาน ส่งผลให้เกิดการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของลูกจ้าง เพ่ิมผลิตภาพและความร่วมมือในสถานประกอบกิจการ ซึ่งได้รับการรับรอง

ต่อเนื่อง ต้ังแต่เดือนมีนาคม 2566 ถึงเดือนมีนาคม 2568 

 

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 

วัตถุประสงค ์

1. เพ่ือประกาศนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน   

2. เป็นการเปิดเผยข้อมูลผลการด าเนินงานเรื่องสิทธิมนุษย์ชนตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและ

สิทธิมนุษย์ชน 

3. เพ่ือด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษย์ชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence : HRDD) 

4. เพ่ือแสดงให้เห็นว่าบริษัทให้ความส าคัญ  และไม่มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนภายในบริษัท 

 

บริษัทได้ด าเนินการประกาศค าสั่งเรื่องนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ลงนามโดยกรรมการผู้จัดการเมื่อวันที่ 1 ตุลาคม  

2564 เป็นต้นมา โดยในปี 2566 บริษัทได้มีการสื่อสารให้พนักงานของบริษัทรับทราบผ่านช่องทาง อีเมล ป้าย

ประชาสัมพันธ์ การอบรมให้พนักงานใหม่ และประชาสัมพันธ์บนหน้าเว็บไซต์ของบริษัทเพ่ือให้ คู่ค้า ลูกค้า และ

บุคคลภายนอก ได้รับทราบด้วย 
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การด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านของบริษัท (Human Rights Due Diligence)  

ปัจจุบันประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนเป็นกระแสสังคมที่ได้รับความสนใจจากทุกภาคส่วนมากข้ึน บริษัทได้

ตระหนักถึงความส าคัญและผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน ในการด าเนินธุรกิจตลอดห่วงโซ่

คุณค่าที่มีความซับซ้อนและเก่ียวข้องกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที่หลากหลาย ดังนั้น บริษัทจึงมีนโยบายความ

รับผิดชอบทางธุรกิจต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยยึดการ ปฏิบัติตามข้อตกลงโลก (UN Global Compact) 

ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Rights: UDHR) หลักการช้ีแนะว่า

ด้วยธุรกิจและสิทธิมนุษยชนแห่งสหประชาชาติ (United Nations Guiding Principles on Business and 

Human Rights: UNGP) มาเป็นแนวทางและกรอบการด าเนินงาน เพ่ือสร้างความเช่ือมั่นในการด าเนินธุรกิจที่

เคารพต่อสิทธิมนุษยชน โดยก าหนดแนวทางปฏิบัติไว้ให้คณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับ

ยึดถือปฏิบัติ บริษัทได้ด าเนินการตรวจสอบประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน ตามแผนงานทั่ว ถึงทุก

หน่วยงานใน Value Chain ที่เก่ียวข้องภายในองค์กร 

 

การตรวจสอบประเด็นส าคัญด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทในปี 2566 

บริษัทได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน โดยใช้รายการตรวจสอบและเฝ้าระวัง

ประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่เ ก่ียวข้องกับธุรกิจ (Human Rights Impact Assessment) ตาม

กระบวนการ Human Rights Due Diligence-HRDD โดยบริษัทได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

ครอบคลุมทั้งกระบวนการทางธุรกิจ 

กระบวนการติดตามตรวจสอบสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน (Human Rights Due Diligence) 

ประกอบด้วย 5 ขั้นตอนหลัก 

ข้ันตอนที่ 1 จัดท าและประกาศนโยบายเป็นข้อผูกพัน เชิงนโยบาย (Policy Commitment) 
 

ข้ันตอนที่ 2 การเฝ้าระวังเพ่ือตรวจสอบสิทธิมนุษยชน อย่างรอบด้าน (Human Rights Due 

Diligence) (จัดท าแบบประเมินเพ่ือตรวจสอบ ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้าน)  

ข้ันตอนที่ 3 การประเมินผลกระทบในทุกข้ันตอน ของการด าเนินธุรกิจที่ส่งผลกระทบ ต่อสิทธิ

มนุษยชน (Human Rights Impact Assessment) (หารือกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียทั้ง

ภายในและภายนอก องค์กรเพ่ือก าหนดกลุ่มอ่อนไหว/ระบุประเด็น/ ประเมินความ

เสี่ยง/ช่องทางการร้องทุกข์/หาวิธี บรรเทาความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดข้ึน 

จากผลกระทบในกิจกรรมของธุรกิจ)  

ข้ันตอนที่ 4 ก าหนดกลไกเยียวยาเมื่อกระท าหรือ มีส่วนร่วมในการกระท าให้เกิดผลกระทบ เชิงลบ

ด้านสิทธิมนุษยชน (Access to Remedies) รวมถึงการประเมินความเสี่ยง และ

จัดท าตัวช้ีวัด (Indicators) (ใช้กระบวนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ในกรณีที่

ต้องการ)  

ข้ันตอนที่ 5 ติดตามผลการด าเนินงาน (รายงานต่อผู้บริหารและเปิดเผยต่อสาธารณะ) 
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การสื่อสารและให้ความรู้ด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทได้ใช้ระบบการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนตามหลักการช้ีแนะของสหประชาชาติว่าด้วยธุรกิจและสิทธิ

มนุษย์ชน เป็นแนวทางในการด าเนินงานและจัดการประเด็นด้านสิทธิมนุษยชน รวมทั้งการจัดให้มีกระบวนการ

ตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชนอย่าง รอบด้าน (Human Rights Due Diligence ) และได้มีการสื่อสารนโยบายด้าน

สิทธิมนุษยชนให้กับผู้บริหารและพนักงานทุกคนได้รับทราบ เข้าใจผ่านทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (E-Mail) บอร์ด

ประชาสัมพันธ์ อีกทั้งมีแผนการอบรมด้านสิทธิมนุษยชนส าหรับพนักงาน 

 

การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทได้เริ่มท าการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน (Human Rights Risk Assessment) ในระดับ

องค์กร โดยบริษัทได้ประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในรอบปี 2563 - 2566 เพ่ือระบุประเด็น การป้องกัน 

และลดผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงานของบริษัทตลอดห่วงโซ่คุณค่า โดยการ

ประเมินความเสี่ยงนี้ครอบคลุมกิจกรรมต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการระบุประเด็นด้านสิทธิมนุษยชนที่

เก่ียวข้อง การประเมินผลกระทบในกลุ่มเสี่ยงหรือกลุ่มเปราะบางที่ต้องได้รับการดูแลเป็นพิเศษ (Vulnerable 

Group) เช่น ชุมชน ผู้รับเหมา แรงงาน และลูกค้า และการประเมินโอกาสที่อาจเกิดผลกระทบในระดับปฏิบัติงาน 

และระดับบุคคล โดยเกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนด าเนินการโดยพิจารณาจาก 2 ปัจจัย ได้แก่ 

โอกาสที่จะเกิดข้ึน และผลกระทบ ครอบคลุมสิทธิมนุษยชน ทั้ง 7 ด้าน ได้แก่ สิทธิชุมชน สิทธิผู้รับเหมา สิทธิ

แรงงาน สิทธิลูกค้า ห่วงโซ่อุปทาน ความปลอดภัย และสิ่งแวดล้อม  

จากผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทได้ก าหนดมาตรการในการควบคุมและบรรเทา

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risks) หลังจากจัดท าแนวทางการป้องกัน

และแก้ไขด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของ

บริษัท มีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

 

 

แผนผังการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
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เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง : ผลกระทบ 

ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนข้ึนอยู่กับปัจจัยด้านขนาด ขอบข่าย และข้อจ ากัดของความสามารถในการ

ฟื้นฟูแก้ไขผลกระทบด้านลบที่เกิดข้ึนอย่างน้อยให้กลับไปมีสภาพดังเดิม 

ระดับของผลกระทบ ลักษณะของผลกระทบ 

1. สูงมาก • ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนส่งผลกระทบในวงกว้างหรือส่งผลต่อกลุ่มประชากร 

ที่เกินกว่าขอบเขตของพ้ืนที่ปฏิบัติการ 

• บริษัทไม่สามารถควบคุมหรือบรรเทาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเพ่ือฟื้นฟูให้ผู้ที่

ถูกละเมิด สิทธิมนุษยชนได้สิทธินั้นกลับคืนมาได้ 

• ผลกระทบ / เหตุการณ์ที่เก่ียวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนมีความจ าเป็นต้อง

ได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานภายนอกที่เป็นอิสระ และมีความน่าเช่ือถือ 

เพ่ือไกล่เกล่ียปัญหาร่วมกับบริษัท  
 

2. สูง • บริษัทมีความจงใจในการให้ความช่วยเหลือ หรือ ให้การสนับสนุนการด าเนินงาน

ที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน (Legal Complicity) 

• ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่เป็นผลจากการด าเนินงานของบริษัท หรือ ห่วงโซ่

คุณค่า ส่งผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพ้ืนที่บริษัท 

• บริษัทมีความขัดแย้งด้านสิทธิมนุษยชนกับกลุ่มเสี่ยง (Vulnerable Group) 
 

3. ปานกลาง • บริษัทได้รับผลประโยชน์จากการด าเนินงานที่ก่อให้เกิดการละเมิดด้านสิทธิ

มนุษยชนโดยหน่วยงานอื่น (Non-legal Complicity) 

• บริษัทไม่สามารถตอบสนองต่อข้อกังวลที่เก่ียวข้องกับด้านสิทธิมนุษยชนจากผู้

มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหรือภายนอกได้ concerns raised by internal or 

external individuals or groups 
 

4. ต ่า • ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึนจากข้อกังวลด้านสิทธิมนุษยชนที่ได้รับจากผู้มีส่วนได้

ส่วนเสียจากภายในหรือภายนอก ได้รับการป้องกันแก้ไข โดยกลไกการจัดการ

ข้อร้องเรียนที่มีประสิทธิภาพของบริษัท 
 

 

 

เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง : โอกาสที่จะเกิด 

ระดับของผลกระทบ ลักษณะของผลกระทบ 

1. มีความเป็นไปได้สูง (>20%) 
• เหตุการณ์เกิดข้ึนมากกว่า 9 ครั้งต่อปี 

(มากกว่าร้อยละ 20) 

2. มีความเป็นไปได้ (10-20%) 
• เหตุการณ์เกิดข้ึน 6-9 ครั้งต่อปี 

(ร้อยละ 10-20) 

3. มีความเป็นไปได้ต ่า (1-10%) 
• เหตุการณ์เกิดข้ึน 3-5 ครั้งต่อปี 

(ร้อยละ 1-10) 

4. มีความเป็นไปได้ต ่า (น้อยกว่า 1%) 
• เหตุการณ์เกิดข้ึน 1-2 ครั้งต่อปี 

(น้อยกว่าร้อยละ 1) 

ร้อยละของความเสี่ยงด้านสิทธิมนษุยชนและประเด็นทีส่ าคัญด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
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ประเมินความเสี่ยงเพ่ือก าหนดมาตรการแก้ไขและเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนครบร้อยละ 100 จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนโดยรวม ผลการ

ประเมินความเสี่ยงสามารถสรุปได้ ดังนี้ 

ผลการประเมินความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัทในปี 2566 

ประเด็นความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชน 

ที่อาจเกิดข้ึนได้ 

กลุ่มเสี่ยงที่เก่ียวข้อง 

ร้อยละที่ได้รับ

การประเมินความ

เสี่ยง 3 ปีล่าสุด 

ร้อยละโอกาศ 

ที่จะเกิดประเด็น

ความเสี่ยง 

ด้านสิทธิมนุษยชนใน

ระดับสูง 

ร้อยละของ

ความเสี่ยงที่

อาจเกิดประเด็น

ซึ่งมีมาตรการ

ลดผลกระทบ 

แผนการบรรเทาความเสี่ยงที่อาจมีประเด็น 

• สิทธิแรงงาน 

• สิทธิชุมชน 

• สายโซ่อุปทาน 

• สิ่งแวดล้อม 

• ความปลอดภัย 

• สิทธิคู่ค้าและ

ผู้รับเหมา 

• สิทธิลูกค้า 

• กลุ่มสตรี 

• กลุ่มเด็กและเยาวชน 

• กลุ่มพนักงานประจ า

และช่ัวคราว 

• กลุ่มทุพพลภาพ 

• กลุ่มคู่ค้าและผู้รับเหมา 

• กลุ่มลูกค้า 

• กลุ่มหุ้นส่วนทางธุรกิจ 

• กลุ่มชุมชนและสังคม 

100% 0% 0% • ด าเนินงานตามระบบการบริหารจัดการของบริษัท 

เช่น แนวทางการก ากับดูแลความปลอดภัย อาชีวอ

นามัย และสิ่งแวดล้อม  

• จัดอบรมและสร้างความตระหนักรู้ด้านสิทธิ

มนุษยชนกับการด าเนินธุรกิจให้กับพนักงานใหม่ 

ก่อนเข้าเริ่มงาน 

• ทบทวนนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในทุกปี และการ

ก าหนดแนวทางป้องกันเรื่องการเลือกปฏิบัติใน

สถานที่ท างาน 
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จากการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจของบริษัท พบว่า ไม่มีการระบุประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน อย่างไรก็ตาม บริษัทมีแนวทาง

ปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบจากความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนหากมีความเสี่ยงเกิดข้ึน ส าหรับกลุ่มเปราะบาง (Vulnerable Groups) ดังนี้ 

สิทธิแรงงาน 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ความปลอดภัยและสุขภาพของพนักงาน  

 

 

ผลกระทบ:  

• สิทธิในคุณภาพชีวิตที่ดี  

• สิทธิในการท างาน 

ด้านความปลอดภัย  

• จัดอบรมเรื่องความปลอดภัยในการท างานให้กับพนักงานใหม่ และทบทวนให้พนักงานในทุก ๆ ปี  

• จัดอบรมหลักสูตร การคัดแยกขยะและการน าออกก าจัด 

• จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลพ้ืนฐาน และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตามความเสี่ยงของงาน 

• จัดการซ้อมแผนฉุกเฉิน การซ้อมระงับสารเคมีรั่วไหล ฝึกซ้อมดับเพลิง และฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ  

• ติดต้ังระบบรักษาความปลอดภัยในพ้ืนที่การท างานให้ครอบคลุม 

 ด้านอาชีวอนามัย  

• ตรวจสุขภาพ และตรวจสารเสพติดของพนักงาน เป็นประจ าทุกปี 

การคุ้มครองสิทธิและข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ผลกระทบ:  

• สิทธิในความเท่าเทียมกันตามกฎหมาย  

• สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  

• สิทธิความเป็นส่วนตัว 

 

ด้านการคุ้มครองสิทธิของพนักงาน  

• มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียนของพนักงาน ผ่านช่องทางรับการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส รวมถึงมีการด าเนินงาน

ตรวจสอบ แก้ไข และติดตาม ข้อร้องเรียน  

ด้านข้อมูลส่วนบุคคล  

• สอบถามความสมัครใจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล และการยินยอมจากพนักงาน ก่อนทุกครั้ง  

• มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงานและไม่เผยแพร่ต่อบุคคลที่สาม 
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สิทธิชุมชน 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

สิ่งแวดล้อมและความปลอดภัยจากการด าเนิน

กิจกรรมของบริษัทฯ 

 

ผลกระทบ: 

• สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  

• เสรีภาพในการแสดงออก  

• สิทธิในคุณภาพชีวิตที่ดี 

ด้านสิ่งแวดล้อม  

• ด าเนินโครงการติดต้ังท่อดูดกล่ินจากกระบวนการผลิต โรงผลิตบรรจุภัณฑ์ ชนิดอ่อน เพ่ือลดผลกระทบด้านกล่ินระเหยที่

เกิดจากการใช้สารเคมี เช่น สี กาว (Solvent) 

ด้านการสื่อสารและความปลอดภัย  

• พัฒนาระบบอาชีวอนามัยและความปลอดภัยให้เป็นไปตามข้อก าหนดของกฎหมายอย่างต่อเนื่อง 

• มีการสื่อสารล่วงหน้าก่อนเริ่มการปิดซ่อมบ ารุงและเริ่มกลับมาด าเนินการ  

• มีช่องทางในการสื่อสาร/สร้างความสัมพันธ์กับโรงงานที่ต้ังอยู่ในเขตนิคมอุตสาหกรรมเดียวกัน ทั้งกรณีเกิดเหตุฉุกเฉิน

และสถานการณ์ปกติ  

• จัดเวทีรับฟงัความคิดเห็น ส ารวจความต้องการ และช่องทางร้องทุกข์ และก าหนดกลไกการเยียวยากรณีที่ ชุมชนได้รับ

ผลกระทบจากการปฏิบัติงานของบริษัทผ่านส านักงานเขตอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นหน่วยงานกลางเพ่ือให้เกิดการคุ้มครองผู้ร้อง

ทุกข์ และเก็บรักษาข้อมูลเป็นความลับ 

 

สิทธิของคู่ค้าและผู้รับเหมา 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในการท างาน  

 

 

 

 

ด้านความปลอดภัย  

• ปฏิบัติตามกฎหมายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน รวมถึงนโยบาย ด้านอาชี

วอนามัย และความปลอดภัยของบริษัทฯ  

• จัดให้มีการฝึกอบรมและปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยในการท างาน  

• จัดหาอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลพ้ืนฐาน และอุปกรณ์ป้องกันส่วนบุคคลตามความเสี่ยงของงาน 
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ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ผลกระทบ:  

• สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  

• สิทธิในคุณภาพชีวิตที่ดี 

ด้านอาชีวอนามัย  

• จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปีตามปัจจัยเสี่ยง และการตรวจวัดสุขภาพพ้ืนฐานก่อนการเข้ามาท างาน

ประจ าวัน 

 
สิทธิลูกค้า 

ประเด็นความเสี่ยง แนวทางปฏิบัติเพ่ือป้องกันและลดผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย  

 

ผลกระทบ:  

• สิทธิในคุณภาพชีวิตที่ดี 

ด้านการสื่อสารและความปลอดภัย  

• ติดป้ายสื่อสารและสร้างความตระหนักด้านความปลอดภัยในโรงงาน  

• มีกระบวนการคัดกรองคู่ค้าและพันธมิตรทางธุรกิจตามข้อก าหนดทางกฎหมาย 

การคุ้มครองสิทธิและข้อมูลส่วนบุคคล 

 

ผลกระทบ:  

• สิทธิในความเท่าเทียมกันตามกฎหมาย  

• สิทธิที่จะได้รับการคุ้มครองตามกฎหมาย  

• สิทธิความเป็นส่วนตัว 

 

ด้านการคุ้มครองสิทธิของลูกค้า  

• มีกลไกการรับเรื่องร้องเรียนลูกค้า ผ่าน Call Center รวมถึงมีการด าเนินงานตรวจสอบ แก้ไข และติดตาม ข้อ

ร้องเรียน  

• รับประกันความเสียหายจากการด าเนินงานของบริษัทฯ ให้กับลูกค้า เมื่อพิสูจน์ได้จริง  

 

ด้านข้อมูลส่วนบุคคล  

• สอบถามความสมัครใจในการให้ข้อมูลส่วนบุคคล และการยินยอมจากลูกค้า ก่อนทุกครั้ง  

• มีการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้าและไม่เผยแพร่ต่อบุคคลที่สาม 
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การเยียวยาแก้ไขและป้องกันผลกระทบ 

 จากผลการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน บริษัทได้ก าหนดมาตรการในการควบคุมและบรรเทา

ผลกระทบที่อาจเกิดข้ึน และประเมินความเสี่ยงที่เหลืออยู่ (Residual Risks) หลังจากจัดท าแนวทางการป้องกัน

และแก้ไขด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ  เพ่ือให้มั่นใจว่าการบริหารจัดการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท 

มีประสิทธิภาพในการควบคุมผลกระทบกับบริษัท ตลอดห่วงโซ่คุณค่า 

 
ช่องทางรับการร้องเรียนและแจ้งเบาะแส 

 บริษัทจัดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนในด้าน สิทธิมนุษยชน และประเด็นที่ผิดข้อกฎหมาย 

จรรยาบรรณ ทั้งจากพนักงานและผู้มีส่วนได้เสียอื่น และมีกลไกในการคุ้มครอง พนักงานและผู้แจ้งเบาะแสโดย

จัดท าระบบฐานข้อมูลความลับ ซึ่งเข้าถึงได้เฉพาะผู้เก่ียวข้อง และมีการต้ังคณะกรรมการสอบสวน ซึ่งเป็นผู้แทน

จากส่วนงานที่ไม่มีส่วนได้เสียในข้อร้องเรียนดังกล่าว เพ่ือพิจารณาสอบสวนด าเนินการตามระเบียบ และแจ้งผล

กลับไปยังผู้แจ้งข้อมูล โดยมีช่องทางการรับข้อร้องเรียนและแจ้ง เบาะแส ดังนี้  

• จดหมายส่งถึง ประธานกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้จัดการ ผู้บังคับบัญชา เลขานุการบริษัท  

บริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน)  

เลขที่ 41 ซอยพหลโยธิน 5 ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

• จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ถึงผู้บังคับบัญชา หรือ เลขานุการบริษัท  

• กล่องรับเรื่องร้องเรียนภายในบริษัท 

 

ผลลัพธ์ในปี 2566 

บริษัทด าเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนในระดับองค์กร และครอบคลุมกลุ่มบุคคลภายนอก

ที่อาจมีส่วนเก่ียวข้อง หรือได้รับผลกระทบจากกิจกรรมของบริษัท เพ่ือทราบถึงผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจ

เกิดข้ึนต่อผู้มีส่วนได้เสียจากภายในและภายนอกองค์กร   

โดยในปี 2566 ไม่พบข้อร้องเรียนที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกประเด็น หรือการปฏิบัติที่ไม่

สอดคล้องกับกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชน 

• ทั้งนี้บริษัทได้ด าเนินการอบรมเพ่ือเพ่ิมความตระหนักให้พนักงานรับทราบ

นโยบาย สิทธิมนุษยชน โดยการปฐมนิเทศให้พนักงานทราบก่อนเริ่มงาน  

 

 

 

 

เป้าหมายปี 2566 

• ต้องไม่พบข้อร้องเรียนที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกประเด็น หรือการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้อง

กับกฎหมายด้านสิทธิมนุษยชน 

• เพ่ิมความตระหนักรู้ด้านสิทธิมนุษยชนอย่างรอบด้านให้กับส่วนงานต่าง ๆ ให้ครอบคลุมทั้งบริษัท  

และผู้ที่เก่ียวข้อง 
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• บริษัทได้จัดอบรมให้ความรู้พนักงาน ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้พนักงาน

มีเข้าใจเก่ียวกับ พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพ่ือให้พนักงานมีความมั่นใจในสิทธิและ

ขอบเขตการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัทฯ ว่ามีการด าเนินการอย่างถูกต้องโปร่งใส และไม่มี

ความเสี่ยงที่จะเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างแน่นอน 

 

 
 
 
 
 
 
การจ้างงาน 

บริษัทมีนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคลที่ใช้เป็นแนวทางปฏิบัติ โดยให้ความส าคัญกับการจ้างงาน 

ก าหนดค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม ค านึงถึงสิทธิมนุษยชนเป็นหลัก ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเป็นธรรม 

 

สถิติข้อมูลด้านบุคลากร 

จ านวนพนักงานทั้งหมด 

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

รวม 318 301 168 131 

         ชาย 168 150 93 67 

         หญิง 150 151 75 64 

 

จ านวนพนักงานแบ่งตามอายุ 

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

อายุน้อยกว่า 30 ปี 78 76 52 28 

อายุระหว่าง 30-50 ปี 170 158 98 84 

อายุมากกว่า 50 ปี 70 67 18 19 

 

จ านวนพนักงานแบ่งตามระดับ 

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ผู้บริหารระดับสูง 2 2 1 2 

ผู้จัดการโรงงาน - - 1 - 

ผู้จัดการฝ่าย 5 4 4 2 

หัวหน้าแผนก 12 11 11 11 

หัวหน้าส่วน 19 17 14 12 

หัวหน้ากะ 7 4 3 3 

พนักงานเทคนิค 12 23 1 - 

หัวหน้าเครื่อง 6 6 6 4 

ช่างประจ าเครื่อง - - 12 11 

พนักงานรายเดือน 98 41 55 59 

พนักงานรายวัน 157 192 60 27 
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สถิติการจ้างงานใหม่ ย้อนหลัง 4 ปี 

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

รวม 160 216 221 98 

         ชาย 128 160 167 81 

         หญิง 32 56 54 17 

อัตราการจ้างงานใหม่ (ร้อยละของพนักงานทั้งหมด) 4.19 5.98 10.96 4.96 

 

อัตราการลาออก (Turnover Rate) ย้อนหลัง 4 ปี 

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

รวม 174 217 247 127 

         ชาย 129 162 186 101 

         หญิง 45 55 61 26 

อัตราการลาออก (ร้อยละของพนักงานทั้งหมด) 4.55 6.00 12.25 6.43 

 

สถิติการลาออกแบ่งตามประเภท ย้อนหลัง 4 ปี 

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

ลาออกโดยสมัครใจ 105 118 131 80 

         ชาย 76 83 87 58 

         หญิง 29 35 44 22 

ไล่ออก/ ปลด/ เลิกจ้าง 64 93 189 45 

         ชาย 53 77 135 42 

         หญิง 11 16 54 3 

เกษียณอายุ 55 ปี 6 6 38 2 

         ชาย 1 4 8 1 

         หญิง 5 2 30 1 

เสียชีวิต (สาเหตุไม่ได้มาจากการปฏิบัติงาน) - - 1 - 

         ชาย - - 1 - 

         หญิง - - - - 
 

จ านวนพนักงานหญิงที่ลาคลอดแล้วกลับมาปฏิบัติงาน 

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

จ านวนที่ลาคลอด (คน) 3 2 1 2 

จ านวนที่กลับมาปฏิบัติงานต่อ (คน) 3 2 1 2 

 

อัตราเงินสมทบที่บริษัทจ่ายเข้ากองทุนส ารองเลี้ยงชีพให้แก่พนักงาน (ร้อยละของเงินเดือน) 

บริษัทจะสมทบเงินกองทุนส ารองเล้ียงชีพเมื่อพนักงานบรรจุเป็นพนักงานประจ า (ผ่านทดลองงาน) โดย

ที่บริษัทจะหักเงินค่าจ้างพนักงานและสมทบให้กับพนักงานเพ่ือน าส่งกองทุนส ารองเล้ียงชีพ 

• พนักงานรายวัน สมทบให้ ร้อยละ 5 ของอัตราค่าจ้าง 

• พนักงานรายเดือน สมทบให้ ร้อยละ 5 ของอัตราเงินเดือน 
 

รายการ ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

อายุงานน้อยกว่า 3 ปี - - - - 

อายุงาน 3 ปี ข้ึนไป 100 100 100 100 
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การดูแลพนักงาน 

พนักงาน คือ ทรัพยากรอันมีค่าของบริษัทที่จะช่วยขับเคล่ือนองค์กรไปสู่ความส าเร็จและสร้างความยั่งยืน

ร่วมกัน ดังนั้น บริษัทจึงให้ความส าคัญในการดูแลพนักงานให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีและมีความสุขในการท างาน โดย

ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเสมอภาค เคารพในศักด์ิศรีของความเป็นมนุษย์ และส่งเสริมให้พนักงาน

พัฒนาศักยภาพของตนเอง 

 

การลดอัตราการลาออกของพนักงาน  

บริษัทมีวัตถุประสงค์ที่จะลดอัตราการลาออกของพนักงานลง เพ่ือไม่ให้มีผลกระทบกับกระบวนการผลิต 

และ รักษาคนดีคนเก่งขององค์กรไม่ให้ไปอยู่กับบริษัทอื่นหรือคู่แข่งทางการค้า โดยในปี 2566 บริษัทมีเป้าหมาย

ลดจ านวนพนักงานลาออกลงให้มีสัดส่วนเมื่อเปรียบเทียบกับอัตราก าลังคน ณ สิ้นปีไม่เกิน ร้อยละ 5  

 

ตารางเปรียบเทียบอัตราการลาออกของปี 2562 – 2566 

ป ี อัตราก าลังคน 

ณ 31 ธันวาคม 

ลาออก ร้อยละ เข้างาน ร้อยละ หมายเหตุ 

2563 318 172 4.55 160 4.19  

2564 301 217 6.00 216 5.98  

2565 168 247 12.25 221 10.96 เพ่ิมข้ึนร้อยละ 6.25 

2566 131 127 6.43 98 4.96 ลดลงร้อยละ11.27 

สรุปผลด าเนินการจากข้อมูลพนักงานลาออกในปี 2566 คิดเป็น 6.43% จากอัตราก าลังคนทั้งหมด 

ภายในปี  และเมื่อเทียบกับปี 2565  อัตราการลาออกปี 2566 คิดเป็น 6.43% ซึ่งเมื่อเทียบกับปี 2565 มีอัตรา

ลดลง 11.27% เมื่อเทียบกับเป้าหมายคือต้องไม่เกิน 5% ในปี 2566 อัตราการลาออกเกิดข้ึน 6.43% เกินกว่า

เป้าหมาย 1.43% อัตราการลาออกที่ลดลงในปี 2566 เนื่องจากมีการควบคุมอัตราก าลังแต่ละแผนกและส่วนงาน  

ให้สอดคล้องกับแผนงานผลิตที่เกิดข้ึนจริง ส่งผลให้อัตราหมุนเวียนทั้งพนักงานที่เข้า-ออกลดลงตามล าดับ 

 

ความปลอดภัยและสุขอนามัย 

บริษัทมีความมุ่งมั่นที่ให้มีการรักษาไว้ซึ่งความปลอดภัยในชีวิต ทรัพย์สิน และสุขภาพอนามัยที่ดีของ

พนักงานทุกคน โดยถือเป็นหน้าที่ที่จะด าเนินการและส่งเสริมทุกวิถีทางในการวางแผน ออกแบบ จัดหา ติดต้ัง 

ปฏิบัติการ บ ารุงรักษาอาคารสถานที่ เครื่องจักร อุปกรณ์ เทคโนโลยีการผลิต กฎความปลอดภัยและสภาวะ

แวดล้อม ตลอดจนการพัฒนาพนักงานเพ่ือป้องกัน ขจัด และควบคุมความสูญเสียทั้งหมด โดยผ่าน

คณะกรรมการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน (คปอ.) ผู้บังคับบัญชา เจ้าหน้าที่

ความปลอดภัย เพ่ือให้แน่ใจได้ว่า นโยบายความปลอดภัยจะได้รับการปฏิบัติอย่างต่อเนื่องและได้ผลอย่างจริงจัง 

โดยจะถือว่าการปฏิบัติงานรวมทั้งกิจกรรมเพ่ือความปลอดภัยเป็นความรับผิดชอบของทุกคน ทุกระดับ ที่จะต้อง

ให้ความร่วมมือเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยต่อตนเอง และเพ่ือนร่วมงานทุกคน  

บริษัทได้มีการก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติเก่ียวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในที่ท างาน ดังนี้ 

นโยบายความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน  

บริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จ ากัด (มหาชน) จะด าเนินธุรกิจโดยยึดถือนโยบายความ
ปลอดภัย ด้านสุขภาพอนามัย ด้านสภาพแวดล้อมในการท างานและตระหนักถึงความส าคัญของพนักงานทุกคน ทุก
ต าแหน่งภายในบริษัท เพราะพนักงานทุกคนคือหัวใจส าคัญของบริษัท และเป็นทรัพยากรที่มีค่าย่ิง บริษัทจึงเห็นสมควร
ให้มีการด าเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี จึงได้ก าหนดนโยบายไว้ ดังนี้ 
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1. บริษัทถือว่าความปลอดภัยในการท างาน เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน ทุกระดับ ที่ต้องร่วมมือกัน

ปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความปลอดภัยทั้งตนเองและผู้อื่น 

2. บริษัทจะสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อม และวิธีการปฏิบัติงานที่ปลอดภัย 

ตลอดจนการใช้อุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เหมาะสม รวมถึงการรักษาไว้ซึ่งสุขภาพอนามัยที่ดีของ

พนักงานทุกคนทุกระดับ 

3. บริษัทจะสนับสนุนและส่งเสริมให้ด าเนินกิจกรรมความปลอดภัยของทุกฝ่าย ในอันที่จะเสริมสร้างให้

พนักงานมีความรู้ ความเข้าใจ ตลอดจนมีทัศนคติที่ดีในเรื่องของความปลอดภัย 

4. บริษัทและพนักงานทุกคน ทุกระดับต้องให้ความร่วมมือเก่ียวกับกิจกรรมความปลอดภัย เพ่ือมุ่งเข้าสู่

ความปลอดภัยข้ันสูงสุดที่ว่าด้วย “อุบัติเหตุต้องเป็นศูนย์” 

5. ผู้บังคับบัญชาทุกระดับจะต้องปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างที่ดี เป็นผู้น า อบรม ฝึกสอน จูงใจให้

พนักงานปฏิบัติงานด้วยวิธี ที่ปลอดภัย 

6. พนักงานทุกคนต้องค านึงถึงความปลอดภัยของตนเอง เพ่ือนร่วมงาน ตลอดจนทรัพย์สินของ

บริษัทเป็นส าคัญตลอดเวลา ที่ปฏิบัติงาน 

7. พนักงานทุกคนต้องดูแลความสะอาด และความเป็นระเบียบเรียบร้อยในพ้ืนที่ปฏิบัติงาน เพ่ือมุ่งเข้าสู่

การท ากิจกรรม “5ส.” 

8. พนักงานทุกคนต้องให้ความร่วมมือในโครงการความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท างานของบริษัท และมีสิทธิที่จะร่วมเสนอความคิดเห็นในการปรับปรุงสภาพการท างาน และ

วิธีการท างานให้ปลอดภัย 

9. บริษัทจะจัดให้มีการประเมินผล และการปฏิบัติการตามนโยบายดังกล่าวข้างต้น เพ่ือให้เกิดผลในทาง

ปฏิบัติอย่างจริงจัง และเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ตารางสรุปการเกิดอุบัติเหตุจากการด าเนินงาน 

ด้านความปลอดภัย หน่วย 2563 2564 2565 2566 

การหยุดงานเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ (พนักงาน) ราย 1 3 1 4 

การหยุดงานเนื่องจากเกิดอุบัติเหตุ (ผู้รับเหมา) ราย 0 0 0 0 

เหตุการณ์ที่เกือบเกิดอุบัติเหตุ ราย 0 0 0 0 

จ านวนพนักงานที่บาดเจ็บจากการท างาน ราย 2 4 3 4 

จ านวนผู้รับเหมาที่บาดเจ็บจากการท างาน ราย 0 0 0 0 

จ านวนผู้เสียชีวิตจากการท างาน (พนักงานและผู้รับเหมา) ราย 0 0 0 0 
 
สถิติจ านวนวันหยุดงานจากอุบัติเหตุ ปี 2563 – 2566 

เดือน 
จ านวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท างาน จ านวนวันหยุดงาน 

2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566 
มกราคม 1 1 0 0 0 11 0 0 
กุมภาพันธ์ 0 0 2 0 0 0 3 0 
มีนาคม 0 1 0 0 0 0 0 0 
เมษายน 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤษภาคม 0 1 0 1 0 3 0 2 
มิถุนายน 1 0 0 0 13 0 0 0 
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เดือน 
จ านวนพนักงานที่ได้รับบาดเจ็บจากการท างาน จ านวนวันหยุดงาน 

2563 2564 2565 2566 2563 2564 2565 2566 
กรกฎาคม 0 0 0 0 0 0 0 0 
สิงหาคม 0 0 0 1 0 0 0 7 
กันยายน 0 0 1 2 0 0 0 12 
ตุลาคม 0 0 0 0 0 0 0 0 
พฤศจิกายน 0 1 0 0 0 11 0 0 
ธันวาคม 0 0 0 0 0 0 0 0 

รวม 2 4 3 4 13 25 3 21 
 
 

 
 

 

 

 

ความเสี่ยงต่อการเกิดอุบัติเหตุ 

อาชีวอนามัยและความปลอดภัยของพนักงานและคู่ธุรกิจเป็นสิ่งที่บริษัทและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียให้

ความส าคัญเป็นอย่างยิ่งอีก ทั้งยังเป็นเรื่องที่อาจสร้างผลกระทบต่อขวัญและก าลังใจของพนักงานและคู่ธุรกิจ 

ซึ่งในปี 2566 อุบัติเหตุที่เกิดข้ึนมีทั้งหมด 4 ราย ซึ่งเป็นอุบัติเหตุจากการท างาน เกิดจากการท างานไม่ถูกวิธี และ

ในการท างานของพนักงานที่มีความเสี่ยงสูงในการได้รับบาดเจ็บ คือ ฝ่ายผลิตบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน จึงกล่าวได้ว่า

อุบัติเหตุจากการท างาน เป็นความเสี่ยงและเป้าหมายที่บริษัทต้องเร่งด าเนินการควบคุม 

กิจกรรมสัปดาห์ความปลอดภัย ประจ าปี 2566 

เพ่ือเพ่ิมความตระหนักให้รู้ในเรื่องด้านความปลอดภัยในการท างาน ลดอุบัติเหตุจากการท างาน โดยลด

พฤติกรรมการท างานที่ไม่ปลอดภัย เพ่ิมพฤติกรรมที่ปลอดภัยในการท างาน และส่งเสริมพฤติกรรมที่ปลอดภัยให้

เป็นนิสัย ได้ด าเนินการเมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2566   

การตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 

 
 
 
 

บริษัทได้ด าเนินการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างานอย่างสม ่าเสมอ เพ่ือเป็นการเฝ้าระวังปัจจัย

เสี่ยงจากการท างาน ที่อาจส่งผลกระทบต่อสุขภาพของพนักงาน ซึ่งในปี 2566 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท เอ็ม อี ที  

จ ากัด ท าการตรวจสอบสภาพแวดล้อมในการท างาน โดยมีผลการตรวจดังต่อไปนี้ 

 

 

บริษัทมีเป้าหมายก าหนดให้อุบัติเหตุที่เกิดจากการท างานถึงขัน้หยุดงานต้องเป็น ศูนย์                     
ปรากฏว่าในปี 2566 เกิดอุบัติเหตุขึ้นทัง้หมด 4 ครัง้  ซ่ึงไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

เป้าหมายปี 2566 : ในการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการท างาน ต้องผ่านเกณฑ์มาตรฐานกฎกระทรวง เรื่อง 

ก าหนดมาตรฐานในการบริหารจัดการและด าเนินการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน

การท างานเก่ียวกับความร้อน แสงสว่างและเสี่ยง พ.ศ. 2559 
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ผลการตรวจวัดความดังเสียงเฉลี่ย 8 ช่ัวโมง บริเวณพ้ืนที่ท างาน 

บริเวณที่เก็บตัวอย่าง 
ผลการตรวจวัด ผลการประเมิน 

TWA Lmax Lmin TWA Lmax Lmin 

เครื่องพิมพ์ 10 ส ี 81 8808 74.7 ผ่าน ผ่าน - 

เครื่องเคลือบช้ันฟล์ิม 83 93.8 77 ผ่าน ผ่าน - 

เครื่องตัดซอง BM-4 82 87.9 75.2 ผ่าน ผ่าน - 

เครื่องตัดซอง BM-6 78 97.3 71.6 ผ่าน ผ่าน - 

เครื่องสลิท Still 1 81 92.7 75.5 ผ่าน ผ่าน - 

หมายเหตุ: (1) ประกาศกรมสวสัดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานระดับเสยีงทีย่อมให้ลูกจ้างได้รบัเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างาน

ในแตล่ะวัน พ.ศ. 2559 

 (2) มาตรฐานประกาศกระทรวงอตุสาหกรรม เรื่อง มาตรการคุ้มครองความปลอดภยัในการประกอบกิจการโรงงานเก่ียวกับ

สภาวะแวดล้อมในการท างาน  พ.ศ.2546 

 

สรุปผลการตรวจวัด 

ผลการตรวจวัดระดับความดังของเสียงเฉล่ียตลอดระยะเวลาการท างานในแต่ละวัน (8 ช่ัวโมง) บริษัทฯ 

จ านวน 5 จุด วันที่ 22 มิถุนายน  2566  เมื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์มาตรฐานตามประกาศกรมสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงานเรื่อง มาตรฐานระดับเสียงที่ยอมให้ลูกจ้างได้รับเฉล่ียตลอดระยะเวลาการ ท างานในแต่ละวัน พ.ศ. 

2559 ที่ก าหนดให้ TWA (8 ช่ัวโมง) มีค่าได้ไม่เกิน 85 dB(A) พบว่ามี ค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก าหนด 

ผลการตรวจวัดความดังเสียงเฉล่ีย 24 ชั่วโมง (Leq 24 hr.) บริเวณรอบโรงงาน 
 

สถานที ่ ระดับเสียง 

ผลการ

ตรวจวัด/ dB 

(A) 

มาตรฐาน*/ 

dB (A) 
ผลเปรียบเทียบ 

บริเวณด้านข้างอาคาร 1 ระดับเสียงจากแหล่งก าเนิด 73.1 - - 

 
ระดับเสียงขณะไม่มีการ

รบกวน 
69.9 - - 

 ระดับเสียงพ้ืนฐาน L90 70.3 - - 

 
ระดับเสียงขณะไม่มีการ

รบกวน 
68.1 - - 

 ค่าระดับการรบกวน 2.2 10 ผ่าน 

บริเวณด้านหลังโรงงาน ระดับเสียงจากแหล่งก าเนิด 48.8 - - 

 
ระดับเสียงขณะไม่มีการ

รบกวน 
44.8 - - 

 ระดับเสียงพ้ืนฐาน L90 46.6 - - 

 
ระดับเสียงขณะไม่มีการ

รบกวน 
42.9 - - 

 ค่าระดับการรบกวน 3.7 10 ผ่าน 
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สรุปผลการตรวจวัด 

จากการตรวจวัดระดับเสียงรบกวน บริษัทฯ จ านวน 2 จุด วันที่  21- 22 มิถุนายน  2566  พบว่า ค่า

ระดับการรบกวน จุดที่ 1 มีค่า 2.2 dB(A) และค่าระดับการรบกวน จุดที่ 2 มีค่า 3.7 dB(A) เมื่อน าผลการตรวจวัด

ที่ ได้มาเปรียบเทียบกับมาตรฐานระดับเสียงรบกวนตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก าหนดค่าระดับเสียง

การรบกวนและระดับเสียงที่เกิดจากการประกอบกิจการโรงงาน พ.ศ. 2548 ที่ก าหนดให้ระดับเสียงรบกวนมีค่าได้

ไม่เกิน 10 dB(A) พบว่ามีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐานก าหนด 

ผลการตรวจวัดความร้อน บริเวณพ้ืนที่ท างาน 

บริเวณที่เก็บ

ตัวอย่าง 
ลักษณะงาน 

ดัชนีความร้อน  (˚C) 

ผลการ

ตรวจวัด  

(˚C) 

มาตรฐาน  

(˚C) 

ผลการ

เปรียบเทียบ
(1) 

NWB DB GT WBGT 

เครื่องพิมพ์ งานควบคุม 27 34.8 35.1 39.4 32 ผ่าน 

เครื่องเคลือบ งานควบคุม 27.5 34.5 35.4 29.9 32 ผ่าน 

เครื่องสลิท 

Still 1 
งานควบคุม 27.3 32.7 35.1 29.6 32 ผ่าน 

เครื่อง 

BM04 
งานควบคุม 27.6 32.3 32.6 29.1 32 ผ่าน 

ห้องเตรียม

วัตถุดิบ 

งาน

ตรวจสอบ 
26.6 36.3 36.5 29.6 32 ผ่าน 

 

หมายเหตุ: (1) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการด้านความปลอดภยั อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล้อมใน การ

ท างานเก่ียวกับความร้อน แสงสว่าง เสียง พ.ศ. 2559  

 
สรุปผลการตรวจวัด 

ผลการตรวจวัดระดับความร้อนบริษัทฯ จ านวน 5 จุด วันที่ 21- 22 มิถุนายน  2566  เมื่อเปรียบเทียบ

ลักษณะงานต่าง ๆ กับเกณฑ์มาตรฐานตามกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการต้าน ความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และ สภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับความร้อน แสงสว่าง เสียง พ.ศ. 2559 ที่

ก าหนดให้ WBGT ส าหรับงานปานกลาง มีค่าได้ไม่เกิน 32.0 องศา เซลเซียส พบว่ามีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน

ก าหนดทุกจุด 

นอกจากนี้ บริษัทได้ตรวจวัดความเข้มแสงบริเวณพ้ืนที่ท างานของพนักงานทุกคน พบว่า ทุกจุดมีความ

เข้มของแสงผ่านมาตรฐานที่ก าหนด ซึ่งหากบริษัทพบว่าในบริเวณใดที่มีความเข้มของแสงสว่างไม่เพียงพอต่อการ

ใช้งานและไม่เป็นไปตามมาตรฐานนั้น บริษัทได้หาแนวทางที่จะแก้ไข โดยเพ่ิมหลอดไฟในบริเวณที่มีแสงสว่างไม่

เพียงพอ เนื่องจากการท างานในบริเวณดังกล่าวเป็นระยะเวลานาน อาจท าให้เกิดผลกระทบต่อสุขภาพของดวงตา 

และยังอาจก่อให้เกิดอุบัติเหตุได้ 
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การซ้อมดับเพลิง 

 
 
 
 
 
 

การเกิดเพลิงไหม้ย่อมท าให้เกิดความเสียหายต่อชีวิตและทรัพย์สิน รวมทั้งการด าเนินงานของบริษัท และ 

สวัสดิภาพของพนักงาน ดังนั้น เพ่ือความปลอดภัยในการท างานและเตรียมความพร้อมในกรณีเกิดอุบัติเหตุจาก

เพลิงไหม้ บริษัทได้มีการจัดฝึกซ้อมดับเพลิงและอพยพหนีไฟเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2566 ได้จัดอบรมดับเพลิง

ข้ันต้นและการฝึกซ้อมอพยพหนีไฟ เมื่อวันที่ 1 พฤศจิกายน 2566   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

การอบรมการฝึกซ้อมเหตุการณ์ฉุกเฉิน กรณีสารเคมีหกรั่วไหล 

 

 

 

 

การน าสารเคมีเข้ามาใช้ในกระบวนการผลิต ถือเป็นความเสี่ยงที่อาจเกิดกรณีสารเคมีรั่วไหล สร้างความ

กังวนใจให้กับบริเวณบริษัทข้าง ๆ เคียง เพ่ือลดความเสี่ยงและเพ่ิมความปลอดภัย บริษัทจึงเห็นความส าคัญใน

การป้องกันการปนเปื้ อนของสารเคมี ทั้งภายในบริเวณโรงงานและรอบโรงงาน จึงจัดให้มีการซ้อมแผนเหตุการณ์

ฉุกเฉิน กรณีสารเคมีรั่วไหลข้ึน เพ่ือให้พนักงานเตรียมความพร้อม ในการเกิดเหตุฉุกเฉินกรณีสารเคมีรั่วไหล มี

ความสามัคคีในการท างานเป็นทีม สื่อสารและวางแผนการปฏิบัติงานเป็นทีมอย่างมีระบบโดยมีการอบรมและ

ฝึกซ้อมพนักงานปีละ 1 ครั้ง 

 
 

เป้าหมาย : ปฏิบัติตามประกาศกฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจัดการด้านความปลอดภัย อา
ชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับการป้องกันและระงับอัคคีภัย พ.ศ. 2555 หมวด 8 ข้อ 27 ให้
ฝึกอบรมดับเพลิงข้ันต้นให้กับพนักงานบริษัทไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของแต่ละแผนก และอพยพหนีไฟ อย่างน้อย
ปีละ 1 ครั้ง 

เป้าหมาย : ปฏิบัติตามกฎกระทรวงก าหนดมาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินการด้านความปลอดภัย 

อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างานเก่ียวกับสารเคมีอันตราย พ.ศ. 2556 ให้มีการอบรมการฝึกซ้อม

เหตุการณ์ฉุกเฉิน กรณีสารเคมีหกรั่วไหลให้กับพนักงานบริษัท อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 
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การพัฒนาคุณภาพชีวิตของพนักงาน 

บริษัทได้ก าหนดนโยบายในการพัฒนาบุคลากร ดังนี้ 

นโยบายในการพัฒนาบุคลากร 

1. ปฏิบัติตามบทบัญญัติแห่งกฎหมาย 

2. สร้างจิตส านึกในการท างานให้แก่พนักงาน 

3. พัฒนาความรู้ ความสามารถให้กับพนักงาน 

4. ส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงาน 

5. ค านึงถึงค่าตอบแทน สิทธิ สวัสดิการของพนักงาน 

6. ส่งเสริมสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานและบริษัท 

7. มีมาตรการลงโทษต่อผู้ฝ่าฝืนระเบียบ กฎเกณฑ์ของบริษัทอย่างจริงจังด้วยความเป็นธรรมและ

เหมาะสม 

 
 
การฝึกอบรม 

บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับได้รับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพและสมรรถนะของ

พนักงานอย่างต่อเนื่อง ตามมาตรฐานสากลตามข้อก าหนดของลูกค้า และตามความจ าเป็นในการพัฒนางานของ

พนักงาน เพ่ือให้พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ บริษัทจะด ารงมาตรฐานการบริหารงาน และ

การปฏิบัติงานตามแผนกลยุทธ์ขององค์กร โดยฝึกอบรมและพัฒนาความรู้ เก่ียวกับหลักปฏิบัติด้านมาตรฐาน

แรงงาน ด้านอาชีวอนามัย และความปลอดภัยในการท างาน บริษัทส่งเสริมและสนับสนุนให้พนักงานเข้ารับการ

อบรมเพ่ือพัฒนาตนเอง โดยผ่านกระบวนการพัฒนาในรูปแบบต่าง ๆ ตามความจ าเป็น และความเหมาะสม ทั้ง

ภายในและภายนอกบริษัท เพ่ือส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพของตนเองอยู่ตลอดเวลาและส่งเสริมให้พนักงานทุก

ระดับ มีช่องทางในการสื่อสาร เพ่ือให้เกิดการแลกเปล่ียนประสบการณ์ซึ่งกันและกัน อันจะพัฒนาไปสู่ “องค์กร

แห่งการเรียนรู้” ซึ่งจะส่งเสริมให้พนักงานและองค์กรเกิดการพัฒนาเติบโตอย่างต่อเนื่องและยั่งยืน 

สถิติช่ัวโมงการฝึกอบรมเปรียบเทียบย้อนหลัง 4 ปี 

 

ปี 

ช่ัวโมงอบรม 

(จ าแนกตามระดับ) 
รวม

ช่ัวโมง

อบรม 

จ านวนผู้เข้าอบรม 

(จ าแนกตามเพศ) 

เฉลี่ย

ช่ัวโมง 

อบรม/ 

คน 
หัวหน้าฝ่ายข้ึนไป 

หัวหน้า

แผนก 
พนักงาน ชาย หญิง รวม 

2563 120 120 1,380 1,620 80 136 216 7 

2564 180 160 2,105 2,445 236 242 478 5 

2565 114 177 1,473 1,764 197 185 382 4.6 

2566 119 140 1,852 2,111 202 253 253 4.6 

รวม 533 597 6,810 7,940 715 816 1,329 5.9 
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หลักสูตรที่มีการจัดฝึกอบรมในปี 2566 แยกตามหมวด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

เป้าหมายของการฝึกอบรม ปี 2566 

บริษัท มุ่งเน้นให้พนักงานอบรมหลักสูตรบริหารคุณภาพ/ ระบบ โดยมุ่งเน้นพนักงานที่ปฏิบัติงานในไลน์

การผลิต และพนักงานที่เก่ียวข้อง ให้ตระหนักถึงการควบคุมคุณภาพของผลิตภัณฑ์และระบบภายในของบริษัท   

ดังนั้นในปี 2566 บริษัทได้จัดอบรมหลักสูตรบริหารคุณภาพ/ระบบให้กับพนักงาน คิดเป็นร้อยละ 39 ซึ่ง

ถือว่าได้รับความร่วมมือจากพนักงานและต้นสังกัด ก่อให้เกิดความรู้และความเข้าใจมากข้ึนกว่าเดิมและผลิตสินค้าที่

ดีมีคุณภาพสู่ลูกค้าต่อไป 

จ านวนรวมช่ัวโมงในการฝึกอบรม ในปีที่ผ่านมารวม 2,111 ช่ัวโมง ซึ่งมีจ านวนมากกว่าปี 2565 อยู่ 347 

ช่ัวโมง เนื่องจากบริษัทให้ให้ความส าคัญในการพัฒนาบุคคลากรในด้านการอบรมเพ่ือเพ่ิมทักษะหน้างานให้กับ

พนักงานมากยิ่งข้ึน 

นอกจากนี้ ในปี 2566 ตามกฎหมายต้องยื่นกรมพัฒนาฝีมือแรงงานไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของจ านวน

พนักงานทั้งหมด ซึ่งบริษัทด าเนินการจัดส่งพนักงานฝึกอบรมเฉล่ียร้อยละ 71.43 ซึ่งเป็นไปตามข้อก าหนด 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 

39%

24%

11%

26%
บริหารคุณภาพ/ระบบ

ความรู้เฉพาะสายงาน

ความปลอดภัย

ตามกฎหมายก าหนด
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โรงงานสีขาวต่อต้านยาเสพติด 

 
 
 
 

เนื่องจากยาเสพติดเป็นเหตุแห่งความสูญเสียในเรื่องของผลผลิตที่ลดลงเนื่องจากประสิทธิภาพในการ

ท างานลดลง เกิดอุบัติเหตุระหว่างปฏิบัติงาน เครื่องมือหรืออุปกรณ์สูญหายหรือเสียหาย เป็นต้น บริษัทได้

ด าเนินการตามโครงการโรงงานสีขาว โดยส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจเรื่องการป้องกัน โทษ และแก้ไข

ปัญหายาเสพติด ซึ่งบริษัทได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพและตรวจปัสสาวะของพนักงานชายเป็นประจ าทุกปี เมื่อ

พบว่า พนักงานติดยาเสพติด จะน าเข้าสู่กระบวนการบ าบัด ฟื้นฟูสมรรถภาพตามความสมัครใจ การด าเนินงาน

ตามโครงการดังกล่าวจะส่งผลให้พนักงานมีสุขภาพและคุณภาพชีวิตที่ดี สามารถสร้างประโยชน์ให้แก่ตนเองและ

องค์กร  

บริษัทจึงได้มีการสุ่มตรวจสารเสพติดของพนักงานในบริษัทและตรวจพนักงานกลุ่มเสี่ยงที่เข้างานใหม่ 

เพ่ือเฝ้าระวัง การป้องกัน แก้ไขปัญหายาเสพติดและเสริมสร้างความเข้มแข็งด้านยาเสพติดของสถานประกอบ

กิจการ ช่วยลดการแพร่ระบาดของยาเสพติด และสร้างความเข้มแข็งภายในองค์กร โดยมีการสุ่มตรวจสารเสพ

ติด ปีละ 1 ครั้ง มีรายละเอียด ดังนี้ 

• การสุ่มตรวจสารเสพติด ประจ าปี 2566 มีสุ่มตรวจสารเสพติด ในวันที่ 7 ธันวาคม 2566 มีพนักงานเข้า

ตรวจทั้งหมด 67 ราย พบสารเสพติดประเภท เมทแอมเฟตามีน ในปัสสาวะพนักงาน จ านวน 4 คน 
 

สรุปผลการตรวจสารเสพติดในปัสสาวะ ปี 2563 - 2566 

รายละเอียด 2563 2564 2565 2566 

จ านวนพนักงาน (กลุ่มเสี่ยง) สุ่มตรวจหาสารเสพติดในปัสสาวะ 146 140 89 67 

พนักงานลงทะเบียนเข้ารับการตรวจ 144 140 89 67 

ตรวจพบผู้มีสารเสพติด 2 2 9 4 

พนักงานลงทะเบียนเข้ารับการตรวจคิดเป็น % 99% 100% 100% 100% 

 

ตรวจสุขภาพประจ าปี 

บริษัทมีความห่วงใยสุขภาพกายและสุขภาพใจของพนักงานทุกคน ซึ่งเป็นก าลังส าคัญในการขับเคล่ือน

องค์กร บริษัทได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพของพนักงานที่ปฏิบัติงานในโรงงาน และส านักงานใหญ่ เป็นประจ าทุกปี 

เนื่องจากการตรวจสุขภาพจะช่วยให้สามารถป้องกัน หรือรักษาโรคได้อย่างทันท่วงที โดยเฉพาะพนักงานที่

ปฏิบัติงานในโรงงานซึ่งมีปัจจัยเสี่ยงต่อสุขภาพเก่ียวกับสารเคมีอันตรายซึ่งอาจสะสมในร่างกาย นอกจากนี้ 

บริษัทสามารถตรวจสอบได้ว่าพนักงานที่ปฏิบัติงานในสายการผลิตไม่ได้เป็นโรคติดต่อที่จะสามารถส่งผลถึงการ

ปนเปื้ อนในอาหารหรือผลิตภัณฑ์ ท าให้ลูกค้ามั่นใจได้ว่าบริษัทได้ส่งมอบสินค้าที่มีคุณภาพ ถูกหลักอนามัย และ

ปลอดภัย  

เป้าหมาย : ด าเนินการสุ่มตรวจสารเสพติดพนักงานกลุ่มเสี่ยง ปีละ 1 ครั้ง โดยสามารถติดตามพนักงานกลุ่มเสี่ยง
เข้าสุ่มตรวจครบตามจ านวน 
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ในปี 2566 บริษัทได้จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจ าปี ในวันที่ 21 พฤศจิกายน 2566 ให้กับพนักงานที่

ประจ าอยู่ส านักงานใหญ่กรุงเทพ  และส านักงานสาขานครราชสีมาใน วันที่ 14 พฤศจิกายน 2566 รวมจ านวน

พนักงานทั้งสิ้น 128 คน ด้วยงบประมาณ 69,721.20 บาท 

 

ประกันชีวิตและสุขภาพ 

บริษัทมีนโยบายส่งเสริมสวัสดิภาพและสิทธิประโยชน์แก่พนักงาน จึงได้จัดท าประกันชีวิตและประกัน

สุขภาพแบบกลุ่มให้กับผู้บริหาร และพนักงานทั้งรายวันและรายเดือน ซึ่งเป็นสวัสดิการอย่างหนึ่งที่ท าให้พนักงานมี

ขวัญและก าลังใจในการท างาน มีหลักประกันด้านสุขภาพ และเมื่อเกิดอุบัติเหตุหรือเสียชีวิต โดยมีใช้งบประมาณ

ทั้งสิ้น 236,545.48 บาทต่อปี  

รายงานการใช้สิทธิสวัสดิการ         

พนักงานใช้สิทธิเบิกเงินค่ารักษาพยาบาล รวม 12 ราย จ านวนเงินสวัสดิการช่วยเหลือ 59,511 บาท 

 

กิจกรรมภายในองค์กร 
 

• กิจกรรม HR Clinic 

บริษัทได้จัดกิจกรรม HR Clinic ข้ึน เพ่ือให้เกิดสัมพันธภาพที่ดีระหว่างพนักงานกับบริษัทพนักงาน

สามารถเข้าถึงเจ้าหน้าที่แรงงานสัมพันธ์ ในการขอค าปรึกษาเก่ียวกับการใช้สิทธิสวัสดิการต่าง ๆ และใช้เวลาพัก

เป็นเวลาของการผ่อนคลายจากการท างานหลัก โดยจัดทุกวันพฤหัสบดีของสัปดาห์ 

ในปี 2566 ที่ผ่านมาการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) ยังคงต่อเนื่อง  แต่ระดับ

ความรุนแรงได้ลดลงจ านวนมาก ท าให้บริษัทได้เริ่มจัดกิจกรรม HR Clinic  แต่ยังคงเข้มงวดในการปฏิบัติตาม

มาตรการการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 (โควิด-19) 
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• กิจกรรม NEP ต่อชีวิต ร่วมใจบริจาคโลหิต 

บริษัทได้จัดกิจกรรมดังกล่าวข้ึนเพ่ือให้พนักงานได้เป็นส่วนหนึ่งในการท าดีเพ่ือสังคมโดยการร่วมบริจาค

โลหิตกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติสภากาชาดไทย จะได้น าไปช่วยชีวิตเพ่ือนมนุษย์ โดยได้จัดกิจกรรมในวันที่ 10 

สิงหาคม 2566 

  
 
   

 

                              

  

 
• กิจกรรมกินเลี้ยงส่งท้ายปีเก่าต้อนรับปีใหม่ประจ าปี 2566   

บริษัทได้จัดกิจกรรมจับฉลากปีใหม่ประต าปี 2566 ภายใต้การควบคุมมาตรการการป้องกันการแพร่

ระบาดเช้ือไวรัสโคโรนา-19 เมื่อวันที่  24  ธันวาคม  2565   และมีการเล้ียงอาหารให้พนักงานทุกคน รวมถึงมี

กิจกรรมจับฉลากและการแสดงบนเวที พ่ือเป็นการสร้างขวัญและก าลังใจให้กับพนักงานในช่วงส่งท้ายปีเก่า ก่อน

ต้อนรับปีใหม่ในปี 2566 

 

 

 

 

 

 

 
• เกษียณอายุพนักงานประจ าปี 2566 

บริษัทได้จัดพิธีอ าลาให้กับพนักงานเกษียณอายุงานครบ 55 ปี ประจ าปี 2566 เมื่อวันที่ 24  ธันวาคม 

2565 ซึ่งมีพนักงานเกษียณอายุในปี 2566 รวม 2 คน ซึ่งการด าเนินพิธีไปพร้อมกับกิจกรรมส่งท้ายปีเก่าต้อนรับ

ปีใหม่ โดยบริษัท ได้มอบของที่ระลึกให้แก่พนักงานเกษียณอายุทั้ง2 ท่าน และได้กล่าวขอบคุณที่ได้ทุ่มเทต้ังใจ

ท างานให้กับบริษัทตลอดหลายปีที่ผ่านมา 
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• กิจกรรมสรงน ้าพระเนื่องในวันสงกรานต์ ประจ าปี 2566 

บริษัทได้จัดกิจกรรมสรงน ้าพระโดยมีคณะผู้บริหารเป็นผู้ท าพิธีเปิดงาน วันที่ 12 เมษายน 2566 บริษัทได้

จัดกิจกรรมสรงน ้าพระ และให้พนักงานรดน ้าขอพรผู้อาวุโส คณะผู้บริหารและพนักงานร่วมเล่นน ้าสงกรานต์ในวัน

ดังกล่าว ท าให้กิจกรรมผ่านลุล่วงไปด้วยดี  

 
 
 
 
 
 
 

• กิจกรรมวันคล้ายวันสถาปนาบริษัท ประจ าปี 2566 

บริษัทได้จัดพิธีท าบุญเนื่องในวันคล้ายวันสถาปนาบริษัท เมื่อวันที่ 3 กรกฎาคม 2566 และได้เชิญ

ตัวแทนพนักงานแต่ละส่วนงานมาร่วมพิธีในการท าบุญสักการะสิ่งศักด์ิสิทธิ์ภายในบริษัท และพิธีสงฆ์ในช่วงเช้า

ร่วมกับคณะผู้บริหาร  

 
 
  
           

 

 

   

 

 

ผลการประเมินความพึงพอใจของพนักงาน 

 เพ่ือให้การบริการจัดการทรัพยากรบุคคลเป็นไปในทิศทางที่เหมาะสม สอดคล้องกับนโยบาย โครงสร้าง
องค์กร และความต้องการของพนักงาน ดังนั้นบริษัทจึงได้ท าการส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของ

พนักงานต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน เพ่ือน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ ปรับปรุงแก้ไขปัญหาที่เกิดข้ึน และก าหนดกล

ยุทธ์เพ่ือสร้างความสุขในการท างานให้กับพนักงาน โดยได้ผลส ารวจความพึงพอใจและความผูกพันของบุคลากร

ต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน ประจ าปี 2566 ดังนี้ 

จ านวนแบบส ารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานและความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

ล าดับ รายละเอียด จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1 จ านวนแบบส ารวจความพึงพอใจฯ ที่ส่งส ารวจ 150 100 

2 จ านวนแบบส ารวจที่ได้รับกลับ 77 51 

3 จ านวนแบบส ารวจที่ไม่ส่งกลับ 73 49 

หมายเหตุ :  ส่งแบบส ารวจ ร้อยละ 100 ของจ านวนพนักงานทัง้หมด 150  คน ข้อมูลจ านวนพนักงาน ณ วันที่ 17  ตุลาคม 2566   
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ส่วนที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

สถานที่

ปฏิบัติงาน 

เพศ ต าแหน่ง อายุพนักงาน/ป ี อายุการท างาน/ป ี
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ส านักงาน

ใหญ่ 
2 4 5 1 0 0 4 2 0 0 2 3 1 0 0 0 

นครราชสมีา 32 39 54 11 6 0 24 29 16 2 16 37 11 4 2 0 

รวม 34 43 59 12 6 0 28 31 16 2 18 40 12 4 2 0 

 
ส่วนที่ 2  ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ผลจากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานภาพรวม

ค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.37 คะแนน (พึงพอใจมาก) 

ค่าเฉล่ียในการประเมินมีความหมายดังนี้ 

4.1   -    5   หมายถึง   มากที่สุด 

3.1   -   4 หมายถึง  มาก 

2.1   -   3 หมายถึง  ปานกลาง 

1.1    -   2 หมายถึง  น้อย 

0     -   1 หมายถึง  น้อยที่สุด 

 

 

ความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 

ล าดับ หัวข้อ ค่าเฉล่ียความพึงพอใจ ระดับความพึงพอใจ คิดเป็นร้อยละ 

1 
ด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างานข้ันพ้ืนฐาน 
3.55 มาก 71.00 

2 ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ 3.81 มาก 76.20 

3 ด้านวัฒนธรรมองค์กร 3.69 มาก 73.80 

4 ด้านรายได้และสวัสดิการ 3.35 มาก 67.00 

ค่าเฉล่ียรวม 3.60 มาก 72.00 

 
กราฟความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 

 
 
 
 
 
 
 

76.20%

73.80%

71.00%

67.00%

ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ

ด้านวัฒนธรรมองค์กร

สภาพแวดล้อมในการท างาน

ด้านรายได้และสวัสดิการ
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สรุปความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างาน 

จากการส ารวจความพึงพอใจต่อสภาพแวดล้อมในการท างานประจ าปี 2566 ภาพรวมของค่าเฉล่ียความ

พึงพอใจ คิดเป็น 3.60 คะแนน ซึ่งเป็นเกณฑ์ความพึงพอใจระดับ พึงพอใจมาก แต่เมื่อดูรายละเอียดแยกหัวข้อที่

ประเมิน ทั้งหมด 4 หัวข้อจะท าให้ทราบว่ามีหัวข้อที่ 4 ด้านรายได้และสวัสดิการ ที่มีค่าเฉล่ียน้อยกว่าข้ออื่นๆซึ่งได้

คะแนนอยู่ที่ 3.35 คะแนน ดังนั้น สะท้อนให้เห็นว่าถึงแม้พนักงานจะมีความพึงพอใจในด้านสภาพแวดล้อมในการ

ท างานข้ันพ้ืนฐาน ด้านหน้าที่ความรับผิดชอบ ด้านวัฒนธรรมองค์กร อยู่ในระดับพึงพอใจมาก แต่ก็ยังคาดหวัง

และมีความต้องการในด้านรายได้และสวัสดิการที่เพ่ิมมากข้ึนจากที่เป็นอยู่ ซึ่งในหัวข้อดังกล่าวทางบริษัทได้

ตระหนักและให้ความส าคัญต่อความคิดเห็นของพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน จึงได้น าข้อมูลของการส ารวจ

บรรจุเป็นหนึ่งหัวข้อเพ่ือน าเสนอต่อผู้บริหารเพ่ือน าพิจารณาก าหนดเป้าหมายการท างานให้ชัดเจน 

 
ส่วนที่  3  ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

ผลจากการส ารวจพบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความผูกพันต่อองค์กรภาพรวมค่าเฉล่ียอยู่ที่ 3.83 คะแนน 

(มีความพึงพอใจมาก) 

ค่าเฉล่ียในการประเมินมีความหมายดังนี้ 

4.1   -    5   หมายถึง   มากที่สุด 
3.1    -   4 หมายถึ  มาก 
2.1    -   3  หมายถึง  ปานกลาง 
1.1    -   2  หมายถึง  น้อย 
0       -   1 หมายถึง  น้อยที่สุด 
 
 

ความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

รายละเอียด 

ค่าเฉล่ีย

ความพึง

พอใจ 

ระดับความ

พึงพอใจ 

คิดเป็น

ร้อยละ 

ท่านมีความเต็มใจและมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายของ

องค์กรอย่างเคร่งครัด 
3.81 มาก 76.20 

ท่านมีความคิดริเริ่มเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดีข้ึนอย่างต่อเนื่อง 3.78 มาก 75.20 

ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ 3.90 มาก 78.00 

ท่านมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค านึงถึงประโยชน์

ขององค์กรเป็นที่ต้ัง 
3.92 มาก 78.40 

ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อื่น ว่าท่านท างานที่องค์กร

แห่งนี ้
3.86 มาก 77.20 

ท่านมีความมั่นคงกับงานที่ท าอยู่ในขณะนี้ 3.65 มาก 73.00 

เมื่อท่านปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานาน ท่านยิง่รู้สึกเป็นส่วน

หนึ่งขององค์กร 
3.77 มาก 75.40 

ท่านต้ังใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายุการท างาน 3.60 มาก 72.0 

ค่าเฉล่ียรวม 3.78 มาก 75.60 
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กราฟแสดงความผูกพันของบุคลากรต่อองค์กร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ข้อเสนอแนะจากพนักงาน 

ล าดับ หัวข้อที่พนักงานเสนอและให้มีหรือแก้ไข จ านวน คิดเป็นร้อยละ 

1 อยากให้บริษัทมีการปรับข้ึนเงินเดือนทุกปี และเพ่ิมสวัสดิการเก่ียวกับ

ค่าตอบแทน 
3 60 

2 หากองค์กรมีการยุติการผลิต อยากให้มีความชัดเจนและเป็นธรรมกับ

พนักงานมากที่สุด 
1 20 

3 อยากให้สนับสนุนงานด้านคุณภาพมากยิ่งข้ึน 1 20 

 รวม 5 100 

 (จากแบบส ารวจพนักงาน  77 คน  มีพนักงานเขียนข้อเสนอแนะ 3 หัวข้อ จ านวนรวมข้อเสนอแนะ 5 คน) 

สรุปข้อเสนอแนะจากพนักงาน 

จากผลการส ารวจ พนักงานมีข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม ซึ่งหัวข้อที่พนักงานเสนอแนะเข้ามามากที่สุด ก็คือ

ต้องการให้บริษัทมีการปรับข้ึนเงินเดือนทุกปี และเพ่ิมสวัสดิการเก่ียวกับค่าตอบแทน คิดเป็น 60% ซึ่งเรื่อง

ดังกล่าว บริษัทได้น าเรื่องมาพิจารณาปรับปรุงอย่างต่อเนื่องในทุก ๆ ปีอยู่แล้ว เพราะหัวข้อดังกล่าวเป็นประเด็น

หลักที่ผู้บริหารพยายามผลักดันให้เกิดผลลัพธ์ที่ก่อให้พนักงานได้มีส่วนได้รับผลประโยชน์ค่าตอบแทนที่เหมาะสม

เป็นประจ าทุกปี รวมถึงการประเมินสวัสดิการในด้านต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดแรงจูงใจกับพนักงานที่ปฏิบัติงานอยู่ และ

พนักงานที่สนใจที่จะเข้าร่วมงานกับบริษัทก็ตาม ซึ่งปัจจัยเหล่านี้ถือเป็นการแข่งขันทางด้านแรงงานที่บริษัทต้อง

ด าเนินการในทุกๆปีเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุดแก่พนักงาน 
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ท่านมีความเต็มใจและมีความยินดีที่จะปฏิบัติงานตามนโยบายขององค์กรอย่างเคร่งครัด

ท่านมีความคิดริเริ่มเพ่ือปรับปรุงการปฏิบัติงานให้ดขีึ้นอยา่งต่อเนื่อง

ท่านเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรอย่างสม ่าเสมอ

ท่านมีความซื่อสัตย์และจงรักภักดีต่อองค์กร โดยค านึงถึงประโยชน์ขององค์กรเป็นที่ตั้ง

ท่านมีความภาคภูมิใจและยินดีจะบอกกับผู้อ่ืน ว่าท่านท างานที่องค์กรแห่งนี้

ท่านมีความมั่นคงกับงานที่ท าอยู่ในขณะนี้

เมื่อท่านปฏิบัติงานในองค์กรแห่งนี้เป็นเวลานาน ท่านยิ่งรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งขององค์กร

ท่านตั้งใจที่จะปฏิบัติงานกับองค์กรนี้จนกว่าจะเกษียณอายกุารท างาน
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ความรับผิดชอบต่อสินค้าและบริการ 

บริษัทให้ความส าคัญต่อความรับผิดชอบและการปฏิบัติอย่างเป็นธรรมต่อลูกค้า โดยค านึงถึงประโยชน์

สูงสุดของลูกค้าเป็นหลัก เน้นการสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าโดยการสนองความต้องการด้วยคุณภาพของ

สินค้าและบริการที่ดีในราคาที่เหมาะสม ตามปรัชญา “คุณภาพ ตรงเวลา ราคายุติธรรม”  

บริษัทมีฝ่ายสนับสนุนทางด้านอื่น ๆ เพ่ือตอบโจทย์ทุกความต้องการของลูกค้า ภายใต้บริการรูปแบบ 

The One Stop Service Packaging Solution อ านวยความสะดวกอย่างครบวงจร ทั้งการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ การจัดส่งสินค้า และบริการหลังการขาย 
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The One Stop Service Packaging Solution เป็นรูปแบบการน าเสนอสินค้าและบริการผ่านพนักงานขายที่มี

ความรู้และความช านาญด้านบรรจุภัณฑ์แบบครบวงจร  เริ่มต้ังแต่การออกแบบ การวิจัยและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้

เหมาะสมกับสินค้าของลูกค้า ความหลากหลายของสินค้าบรรจุภัณฑ์ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า มีระบบ

ควบคุมคุณภาพสินค้า จนได้รับการรับรองมาตรฐานในการผลิต มีระบบบริหารการจัดส่งสินค้าที่ทันสมัยสามารถ

จัดส่งสินค้าได้รวดเร็ว ทันเวลา และมีศูนย์บริการลูกค้าสัมพันธ์ (CRM: Customers Relations Management) 

จึงท าให้บริษัทมีลูกค้าที่ใช้ผลิตภัณฑ์หลากหลายกลุ่มสินค้าทั่วประเทศ 

 

มาตรฐานการท างานและผลิตภัณฑ์ 

บริษัทได้ปฏิบัติตามข้อก าหนดและกฎหมายคุ้มครองผู้บริโภค และมุ่งพัฒนาระบบมาตรฐานต่าง ๆ เพ่ือให้

ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพของสินค้าและบริการ โดยบริษัทได้รับมาตรฐานต่าง ๆ ดังนี้ 

 

การรบัรองการบรหิารตามมาตรฐานระบบ ISO 9001:2015        

ระบบบริหารงานคุณภาพตามมาตรฐานสากล (Quality Management 

System : QMS) ที่ก ากับดูแลทั้งการออกแบบ พัฒนาการผลิต  

การติดต้ัง การบริการ ที่สร้างความมั่นใจในคุณภาพและประสิทธิภาพของ

องค์กร 
 

 

 

 

Certification No. TH017112 

HACCP  

Hazard Analysis Critical Control Point หมายถึง ระบบการวิเคราะห์

อันตรายและ จุดวิกฤตที่ต้องควบคุมในการผลิตอาหาร ซึ่งจัดเป็นมาตรฐาน

ในการส่งออกผลิตภัณฑ์ทั่วโลก เพ่ือรับรองคุณภาพและความปลอดภัย

ของผลิตภัณฑ์อาหาร 
 

 

 

 

Certification No. TH018913 

การผลติที่ถูกสขุอนามยัตามมาตรฐาน GHPs 

หลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหารได้อย่างปลอดภัย มีเนื้อหา

ครอบคลุม 6 ประการ คือ 1) สุขลักษณะของสถานที่ต้ังและอาคารผลิต 

เครื่องมือ เครื่องจักร และอุปกรณ์ ที่ใช้ในการผลิต 2) การควบคุม

กระบวนการผลิต 3) การสุขาภิบาล 4) การบ ารุงรักษา 5) การท าความ

สะอาด 6) บุคลากร (เก่า) 

Good Hygiene Practices คือ การปฏิบัติสุขลักษณะที่ดี ซึ่งเป็น

มาตรการและเงื่อนไขพ้ืนฐานที่ประยุกต์ใช้ในข้ันตอนใดๆ ตลอดห่วงโซ่อาหาร 

เพ่ือส่งมอบอาหารที่ปลอดภัยและเหมาะสม เป็นมาตรฐานด้านความ

ปลอดภัยทางอาหารที่ประยุกต์ใช้หลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 

หรือ จี เอ็ม พี (GMP, Good Manufacturing Practice) ให้เหมาะสมและ

สอดคล้องกับกิจกรรมการผลิตอาหาร (ใหม่) 
 

 

 

 

 

Certification No. TH018914 

อุตสาหกรรมสเีขยีว 

อุตสาหกรรมสีเขียวคือธุรกิจอุตสาหกรรมที่ยึดมั่นในการประกอบกิจการที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

และประกอบกิจการด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ทั้งภายในและภายนอก

องค์กรตลอดห่วงโซ่อุปทาน เพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

 

  

http://www.เกร็ดความรู้.net/อาหารคลีน/
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วัตถุประสงค์คุณภาพ 
    

ผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ ส่งมอบสินค้าตาม

ก าหนดเวลา 

ราคาสินค้ายุติธรรม พัฒนาสินค้าให้ทันสมัย 

 

 
การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าด้วยระบบ CRM 

บริษัทจัดให้มีกระบวนการที่ลูกค้าสามารถแจ้งปัญหาของการน าสินค้าไปใช้หรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสม

ผ่านหน่วยงาน CRM ซึ่งมีหน้าที่ดูแลเรื่องนี้โดยเฉพาะ เพ่ือที่บริษัทจะได้ป้องกันและแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าได้อย่าง

รวดเร็วและเหมาะสม รวมทั้งน าข้อมูลดังกล่าวไปปรับปรุงหรือพัฒนาสินค้าและบริการต่อไป 

 

การรักษาความลับของลูกค้า 
บริษัทเคารพสิทธิส่วนบุคคลของลูกค้า โดยบริษัทและพนักงานทุกคนจะต้องไม่เปิดเผยข้อมูลที่เป็น

ความลับใด ๆ ของลูกค้าต่อสาธารณะ การประชุม การสื่อสารกับบุคคลใด ๆ กล่าวคือ พนักงานจะไม่น าข้อมูล 

เอกสาร หรือสิ่งอื่นใดของลูกค้า ไปแจกจ่าย หรือเผยแพร่ให้แก่บุคคลภายนอก หรือบุคคลอื่นในบริษัทที่ไม่มีหน้าที่

ต้องรู้ข้อมูลดังกล่าว ยกเว้นเป็นการเปิดเผยที่ถูกต้องตามที่ได้รับอนุญาตจากลูกค้าเป็นลายลักษณ์อักษรแล้ว 

เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อลูกค้าเอง เช่น การให้ค าปรึกษาหรือพัฒนาธุรกิจของลูกค้า โดยพนักงานจะด าเนินการตาม

วิธีการที่เหมาะสมในการปอ้งกันข้อมูล เอกสาร หรือสิ่งอื่นใด ที่เป็นความลับของลูกค้าจากการฉ้อโกง ขโมย และใช้

ผิดวัตถุประสงค์  

 
ผลส ารวจความพึงพอใจของลูกค้า  

ส าหรับการสร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าอย่างยั่งยืน บริษัทได้จัดให้มีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าทุก 6 
เดือนโดยหน่วยงาน CRM เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปประเมิน และวิเคราะห์แนวทางการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของสินค้า

และบริการของหน่วยงานที่เก่ียวข้อง โดยมีการส ารวจความพึงพอใจของลูกค้าในด้านต่าง ๆ ประกอบด้วย 

1. ด้านคุณภาพและความน่าเช่ือในตัวผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับตรงตามความต้องการ ผลิตภัณฑ์

มีคุณภาพเช่ือถือได้ ความแข็งแรงทนทานเมื่อน าไปใช้งาน รูปลักษณะและความสวยงามของผลิตภัณฑ์ 

และความรวดเร็วในการแก้ปัญหา 

2. ด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ระยะเวลาการส่งมอบตามก าหนด ความถูกต้องของจ านวนที่ส่งมอบ

และชนิดของผลิตภัณฑ์ ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่มีการส่งมอบ และความสุภาพ ความปลอดภัย

ของพนักงานส่งมอบ 

3. ด้านการให้บริการของพนักงานขาย ได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ การเข้าพบลูกค้าอย่าง

สม ่าเสมอ และ  มนุษยสัมพันธ์ของพนักงานขาย  

4. ด้านการให้บริการของหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ ได้แก่ ความสะดวกในการติดต่อทางโทรศัพท์ ความ

ถูกต้องและแม่นย าด้านข้อมูล ระยะเวลาการด าเนินการในข้อร้องเรียน และการให้บริการด้วยความสุภาพ

เป็นมิตรที่ดี 

นโยบายคุณภาพ 
  “สินค้าทันสมัย และมีคุณภาพ เพ่ือสนองความต้องการของลูกค้า”  
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 คะแนนความพึงพอใจในทุกด้าน (คะแนนรวมเฉล่ียเต็ม 5) โดยมีเป้าหมายคะแนนในแต่ละหัวข้อต้องไม่น้อย

กว่า 4 คะแนน จึงถือว่า ผ่านเกณฑ์ และมีเกณฑ์คะแนนดังนี้ 1 = ควรปรับปรุง 2= พอใจน้อย 3 = พอใช้ 4 = พอใจ

มาก และ 5 = พอใจมากที่สุด 

ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ต้ังแต่เดือนมกราคม – มิถุนายน 2566 

1. คุณภาพ และความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์   

1.1 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับตรงตามความต้องการ/ตามสั่งซื้อ 4.44 

1.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสม ่าเสมอและเช่ือถือได้ 4.06 

1.3 ความแข็งแรงและความทนทานเมื่อน าไปใช้งาน 4.19 

1.4 รูปลักษณะและความสวยงามของผลิตภัณฑ์ 4.44 

1.5 ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 4.06 

  AVERAGE 4.24 

   

2. บริการด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์   

2.1 ระยะเวลาในการส่งมอบตรงตามก าหนด 3.88 

2.2 ความถูกต้อง ชนิด ประเภท และจ านวนที่ส่งมอบ 4.25 

2.3 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบจนถึงลูกค้า 4.44 

2.5  ความสุภาพ และการปฏิบัติตามกฏความปลอดภัยของพนักงาน 4.38 

  AVERAGE 4.23 

   

3. การให้บริการของพนักงานขาย   

3.1 ความสะดวกในการติดต่อพนักงานขายทางโทรศัพท์ 4.63 

3.2 การเข้าเยี่ยมพบลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 4.44 

3.3 มนุษยสัมพันธ์ของพนักงานขาย 4.56 

  AVERAGE 4.54 

   

4. การให้บริการของหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์   

4.1 ความสะดวกในการติดต่อพนักงานทางโทรศัพท์ 4.50 

4.2 ความถูกต้องและแม่นย าด้านข้อมูล 4.50 

4.3 ระยะเวลาในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 4.13 

4.4 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร 4.69 

 AVERAGE 4.45 

ผล Average รวม 4.37 

 

สรุปผลการด าเนินการ ตั้งแต่เดือนมกราคม-มิถุนายน 2566 

1. จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า พบว่า ได้คะแนนรวมโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.37 ซึ่งถือว่า ผ่านเกณฑ์ 

2. จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า เมื่อแยกแต่ละด้าน พบว่า 

1) ด้านคุณภาพ และความน่าเช่ือในตัวผลิตภัณฑ์ มีคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.24 ถือว่า พอใจมาก 

2) ด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ มีคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.23 ถือว่า พอใจมาก 

3) ด้านการให้บริการของพนักงานขาย มีคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.54 ถือว่า พอใจมาก 

4) ด้านการให้บริการของหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ มีคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.45 ถือว่า พอใจมาก 
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ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้า ต้ังแต่เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

1. คุณภาพ และความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์   

1.1 ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับตรงตามความต้องการ/ตามสั่งซื้อ 4.33 

1.2 คุณภาพของผลิตภัณฑ์มีความสม ่าเสมอและเช่ือถือได้ 4.00 

1.3 ความแข็งแรงและความทนทานเมื่อน าไปใช้งาน 4.22 

1.4 รูปลักษณะและความสวยงามของผลิตภัณฑ์ 4.44 

1.5    ความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหา 3.83 

  AVERAGE 4.17 

   

2. บริการด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์   

2.1 ระยะเวลาในการส่งมอบตรงตามก าหนด 4.44 

2.2 ความถูกต้อง ชนิด ประเภท และจ านวนที่ส่งมอบ 4.44 

2.3 ความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ที่ส่งมอบจนถึงลูกค้า 4.39 

2.5  ความสุภาพ และการปฏิบัติตามกฏความปลอดภัยของพนักงาน 4.50 

  AVERAGE 4.44 

   

3. การให้บริการของพนักงานขาย   

3.1 ความสะดวกในการติดต่อพนักงานขายทางโทรศัพท์ 4.56 

3.2 การเข้าเยี่ยมพบลูกค้าอย่างสม ่าเสมอ 4.39 

3.3 มนุษยสัมพันธ์ของพนักงานขาย 4.67 

  AVERAGE 4.54 

   

4. การให้บริการของหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์   

4.1 ความสะดวกในการติดต่อพนักงานทางโทรศัพท์ 4.33 

4.2 ความถูกต้องและแม่นย าด้านข้อมูล 4.50 

4.3 ระยะเวลาในการด าเนินการจัดการข้อร้องเรียน 4.11 

4.4 ให้บริการด้วยความสุภาพ อัธยาศัยดี เป็นมิตร 4.61 

  AVERAGE 4.39 

ผล Average รวม 4.38 

 
สรุปผลการด าเนินการ ตั้งแต่เดือนกรกฎาคม-ธันวาคม 2566 

1. จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า พบว่า ได้คะแนนรวมโดยเฉล่ียเท่ากับ 4.38 ซึ่งถือว่า ผ่านเกณฑ์ 

2. จากการส ารวจความพึงพอใจลูกค้า เมื่อแยกแต่ละด้าน พบว่า 

1) ด้านคุณภาพ และความน่าเช่ือในตัวผลิตภัณฑ์ มีคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.17 ถือว่า พอใจมาก 

2) ด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ มีคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.44 ถือว่า พอใจมาก 

3) ด้านการให้บริการของพนักงานขาย มีคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.54 ถือว่า พอใจมาก 

4) ด้านการให้บริการของหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ มีคะแนนรวมเฉล่ียเท่ากับ 4.39 ถือว่า พอใจมาก 
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สรุปความพึงพอใจลูกค้าในภาพรวม ประจ าปี 2566 

1. คะแนนความพึงพอใจเฉล่ียทั้งปี เท่ากับ 4.38 ถือว่า ผ่านเกณฑ์ 

2. จากคะแนนความพึงพอใจลูกค้าที่มีต่อบริษัทฯ พบว่า มีการเปล่ียนแปลงคะแนนที่ได้รับในแต่ละหัวข้อ เมื่อ

เปรียบเทียบครึ่งปีแรกต่อครึ่งปีหลัง ดังนี้ 

2.1)  บริการด้านคุณภาพและความน่าเช่ือถือของผลิตภัณฑ์ ครึ่งปีแรกได้คะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากับ 

4.24 และครึ่งปีหลังได้คะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากับ 4.17 ซึ่งเป็นระดับคะแนนที่คงอยู่ในระดับที่พอใจ

มากแต่ละลดลงจากครึ่งปีแรกเล็กน้อย เนื่องจากมีการลดต้นทุนด้านการผลิต ซึ่งท าให้คุณภาพ

สินค้ารวมถึงความรวดเร็วในการแก้ไขปัญหาได้ลดลงจากปีแรกเล็กน้อย ทั้งนี้ บริษัทจะเพ่ิม

ความเข้มข้นในด้านการผลิตเพ่ือเพ่ิมคุณภาพของสินค้าให้ตรงตามความต้องการของลูกค้า และ

การควบคุมคุณภาพสินค้าเพ่ือให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

2.2)  บริการด้านการส่งมอบผลิตภัณฑ์ ครึ่งปีแรกได้คะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากับ 4.23 ครึ่งปีหลังได้

คะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากับ 4.44 ในครึ่งปีหลังบริษัทได้ปรับปรุงบริการด้านการส่งมอบดีข้ึนจาก

ครึ่งปีแรก ทั้งด้านระยะเวลาที่ตรงตามก าหนดและความถูกต้องของสินค้า ทั้งนี้ บริษัทจะยัง

ปรับปรุงการบริการด้านนี้ให้ดีข้ึน โดยประสานเรื่องวัตถุดิบให้มีเพียงพอตามจ านวนการสั่งซื้อ 

และให้ความส าคัญกับระยะเวลาในการจัดซื้อ จัดเก็บเพ่ือไม่ให้หมดอายุก่อนการใช้งาน เพ่ือแผนก

วางแผนสามารถวางแผนการผลิตได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้การส่งมอบตรงตามวันที่

ลูกค้าต้องการ เพ่ือความพึงพอใจที่สูงข้ึน   

2.3)  การให้บริการของพนักงานขาย ครึ่งปีแรกได้คะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากับ 4.54 และครึ่งปีหลังได้

คะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากับ 4.54 ซึ่งเป็นระดับคะแนนที่คงอยู่ในระดับที่พอใจมากตลอดทั้งปี โดย

บริษัทได้เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้ลูกค้ามีทางเลือกมากข้ึนนอกเหนือจากการติดต่อทางโทรศัพท์ 

, การตั้ง Line Group ร่วมกับลูกค้า โดยเพ่ิมช่องทางสื่อออนไลน์เพจ Facebook เพ่ือติดต่อ

ประสานงานขายด้วยความรวดเร็ว รวมทั้งจัดท าแผนการเข้าพบลูกค้ารายหลักอย่างน้อยเดือน

ละ 1-2 ครั้งต่อราย ทั้งนี้ยังมีการจัดแผนเยี่ยมลูกค้ารายหลักร่วมกับผู้บริหารเพ่ือสร้างความ

มั่นใจให้กับลูกค้ามากข้ึน 

2.4)  การให้บริการของหน่วยงานลูกค้าสัมพันธ์ ครึ่งปีแรกได้คะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากับ 4.45 และครึ่งปี

หลังได้คะแนนรวมเฉล่ีย เท่ากับ 4.39 ซึ่งเป็นระดับคะแนนที่คงอยู่ในระดับที่พอใจมากตลอดทั้งปี

แต่ละลดลงจากครึ่งปีแรกเล็กน้อย จะมีเพียงคะแนนในหัวข้อย่อยเรื่องระยะเวลาในการด าเนินการ

จัดการข้อร้องเรียน ซึ่งส่งผลมาจากข้อร้องเรียนด้านคุณภาพสินค้าที่ต้องใช้ระยะเวลาในการ

ตรวจสอบและแก้ไข ท าให้ล่าช้าในการจัดการข้อร้องเรียน ทั้งนี้บริษัทจะเพ่ิมความเข้มข้นและ

ก าหนดระยะเวลาในการจัดการข้อร้องเรียน ภายใน 7 วัน หรือตามที่ลูกค้าก าหนดเพ่ือให้ลูกค้า

เกิดความพึงพอใจมากข้ึน 

จากแผนการด าเนินการดังกล่าว ในเรื่องที่ต้องปรับปรุง หรือป้องกันและแก้ไข ทางฝ่ายการตลาดและขาย

คาดว่าใน ปี 2567 ผลการประเมินความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อบริษัทในภาพรวมและด้านต่าง ๆ จะมีผลที่ดีข้ึน

และเป็นที่น่าพอใจอย่างสูง 
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กิจกรรมเพ่ือสังคม 

เปิดโอกาสให้นักศึกษาฝึกงาน  

บริษัทมีความภูมิใจเป็นอย่างยิ่งที่ได้เป็นส่วนหนึ่งในการพัฒนาเยาวชนไทยสู่ตลาดแรงงาน บริษัทจึงได้

เปิดโอกาสให้สถาบันการศึกษาที่มีความประสงค์จะส่งนักศึกษาเข้าฝึกงานในบริษัท สามารถส่งนักศึกษาเข้าฝึกงาน

ตามวิชาเอกที่เรียนมาตามระยะเวลาที่สถาบันการศึกษาก าหนด โดยมีบุคลากรของบริษัทเป็นผู้สอนงานในต าแหน่ง

ต่าง ๆ ซึ่งนักศึกษาที่เข้ารับการฝึกงานจะได้ความรู้จากการได้ทดลองปฏิบัติงานจริง และได้ประสบการณ์เพ่ือ

เตรียมความพร้อมในการก้าวสู่สังคมการท างานในอนาคต  

ในปี 2566 มีนักศึกษาเข้าร่วมฝึกงานกับบริษัท จ านวน 4 คน จากมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีสุรนารี 1 คน 

มาฝึกงานภายใต้หน่วยงานวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ และจากมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 3 คน มาฝึกงานภายใต้

หน่วยงานผลิตบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน โดยบริษัทได้ใช้งบประมาณส าหรับโครงการดังกล่าว 30,830 บาท 

 
                   
 
 
 
 
 

 
กิจกรรมบริจาคและมอบสิ่งของช่วยเหลือชุมชนและหน่วยงานภายนอก 

บริษัทท ากิจกรรมสนับสนุนชุมชนและหน่วยงานภายนอกอย่างต่อเนื่องทุกปี โดยการมอบสิ่งของบริจาค

หรือเงินสนับสนุน เพ่ือเป็นการตอบแทนสังคมและสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชนใกล้เคียงและหน่วยงาน

ภายนอก ซึ่งในปี 2566 บริษัทได้ท ากิจกรรมเพ่ือสังคมดังนี้ 

• กิจกรรมวันเด็กแห่งชาติประจ าปี 2566 วันที่ 13 มกราคม 2566 ณ โรงเรียนบ้านสลักใด ต.กุดจิก  

อ.สูงเนิน จ.นครราชสีมา และวันที่ 14 มกราคม 2566 ณ อบต.นากลาง ต.นากลาง อ.สูงเนิน  

จ.นครราชสีมา งบประมาณ 5,000 บาท 

• กิจกรรมทอดผ้าป่าและถวายข้าวสารอาหารแห้ง ณ วัดหนองตะไก้ ต.หนองตะไก้ อ.สูงเนิน 

จ.นครราชสีมา งบประมาณ 5,000 บาท 
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ด้านสิ่งแวดล้อม 
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บริษัทมีนโยบายด้านสิ่งแวดล้อมซึ่งได้ประกาศใช้เพ่ือให้พนักงานทุกคนได้ยึดถือเป็นแนวปฏิบัติโดยมี

รายละเอียดดังนี ้

 

นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม  

บริษัทให้ความส าคัญในการผลิตสินค้าที่มีคุณภาพ และตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในการ

ด าเนินกิจการเพ่ือการพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยผู้บริหารระดับสูงและพนักงานทุกคนมีความมุ่งมั่นในการปฏิบัติ

ดังต่อไปนี ้

1. ปฏิบัติตามกฎหมายข้อบังคับและข้อก าหนดอื่น ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมที่บริษัทเก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

เพ่ือควบคุมผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

2. ปกป้องคุ้มครองสิ่งแวดล้อมและป้องกันการเกิดอุบัติเหตุ และอุบัติภัยต่าง ๆ จากการด าเนินกิจการ  

ซึ่งอาจจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

3. ด าเนินการปรับปรุงการบริหารจัดการและทบทวนแผนการท างานต่าง ๆ ด้านสิ่งแวดล้อมเป็นประจ า

ทุกปี เพ่ือพัฒนาระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  

4. ลดการใช้พลังงานไฟฟา้และการใช้น ้าโดยใช้อย่างประหยัดและมีประสิทธิภาพมากที่สุด  

5. ลดการเกิดของเสียจากกระบวนการผลิต  

การใช้ทรัพยากร 

บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ จึงมุ่งเน้นให้มีแนวทางปฏิบัติ

ภายในองค์กร เพ่ือให้พนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการด าเนินการอนุรักษ์พลังงานและปฏิบัติไปในแนวทางเดียวกัน 

ซึ่งมุ่งไปสู่การลดค่าใช้จ่ายของบริษัท และการประหยัดพลังงานตามนโยบายของรัฐบาล จึงได้มีการก าหนด

นโยบายการด าเนินการจัดการพลังงาน พร้อมทั้งแต่งตั้งคณะท างานจัดการพลังงาน จากตัวแทนของหน่วยงาน

ต่าง ๆ ภายในองค์กร เพ่ือให้เป็นไปตามพระราชบัญญัติส่งเสริมการอนุรักษ์พลังงาน พ.ศ. 2535 ที่ก าหนดให้

โรงงานควบคุมการด าเนินการจัดการพลังงาน และให้บรรลุนโยบายและวัตถุประสงค์ในการจัดการพลังงาน  

 

การลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

การเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ เป็นประเด็นที่ทั่วโลกให้ความสนใจซึ่งเห็นได้จากการร่วมมือของทุกภาค

ส่วนเพ่ือที่จะรับมือกับปัญหาอุณหภูมิเฉล่ียของโลกที่สูงข้ึนอย่างต่อเนื่อง ประเทศไทยเองก็ได้ลงนามความร่วมมือ

การต้ังเป้าหมายควบคุมการเพ่ิมข้ึนของอุณหภูมิไม่ให้เกิน 1.5 องศาเซลเซียส ซึ่งประเทศไทยมีแนวโน้มการปล่อย

ก๊าซเรือนกระจกเพ่ิมสูงข้ึนจากกิจกรรมการพัฒนาประเทศจากข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในปี 2555 มี

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 431.22 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์ และจากการคาดการณ์ปริมาณการปล่อยมี

สูงถึง 555 ล้านตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่าในปี 2573 ดังนั้น ประเทศไทยจึงก าหนดเป้าหมายการลดก๊าซ

เรือนกระจก ในปี 2573 โดยก าหนดเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่ร้อยละ 20–25 จากทุกภาคส่วน 

ดังนั้น บริษัทจึงก าหนดเป้าหมายการลดใช้พลังงานและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากการด าเนินการกิจกรรม

ต่าง ๆ ในบริษัทเพ่ือให้สอดคล้องกับเป้าหมายการลดก๊าซเรือนกระจกของประเทศไทย 

บริษัทได้ตระหนักถึงปัญหาภาวะโลกร้อน ซึ่งส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษัทจึงได้

ค านึงถึงการมีส่วนร่วมในการลดปัญหาภาวะโลกร้อน โดยการใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่า เพ่ือลดการ

ปล่อยก๊าซเรือนกระจกออกมาในปริมาณต ่าบริษัทจึงมีแผนการด าเนินงานจัดการปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ให้เป็นไปตามมาตรฐาน โดยก าหนดขอบเขตส าหรับการด าเนินงานเพ่ือควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างมี

ประสิทธิภาพ 
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บริษัทได้บริหารจัดการการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังนี้ 

1) ติดตั้งหลอดไฟ LED ที่โรงงานของบริษัท ในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร นครราชสีมา 

ซึ่งประกอบด้วยอาคารโรงงาน 1, 2, 3, อาคารส านักงาน อาคารจัดเก็บวัตถุดิบ อาคารคลังสินค้า 

โรงซ่อม โรงเก็บของ และโรงอาหาร รวมไปถึงการติดต้ังที่ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร 

2) ติดตั้งระบบ Heat Pump แทนระบบ Heater ที่ใช้ส าหรับระบบท าความร้อนของเครื่องพิมพ์กรา

เวียร์ 9 สี โรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน 

 

ตารางเปรียบเทียบการปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2                                                                                                                                                              

หน่วย  : Kg CO2 

 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก จากการใช้พลังงานไฟฟา้ปี 2566 อยู่ที่ 172,417 kgCO2 ลดลงร้อย

ละ 46 เมื่อเทียบกับปี 2560 บริษัทมีการรายงานปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกในบางส่วนตามที่ได้แสดงไว้

ข้างต้น ยังไม่ได้จัดท ารายงานการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อมครบทุกกิจกรรมของการด าเนิน

ธุรกิจ รวมทั้งยังไม่ได้ผ่านการทวนสอบข้อมูลจากผู้ทวนสอบที่ได้รับการข้ึนทะเบียนจากองค์การบริหารจัดการก๊าซ

เรือนกระจก (อบก.) หรือเทียบเท่า 

โครงการประหยัดพลังงาน LED 

 เพ่ือลดการใช้พลังงาน และลดค่าใช้จ่ายด้านการใช้พลังงานของบริษัท รวมถึงสามารถช่วยลดภาวะโลก
ร้อนที่จะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม บริษัทจึงได้จัดท า “โครงการประหยัดพลังงาน LED” โดยการติดตั้งหลอด

ประหยัดพลังงาน LED ซึ่งเป็นระบบแสงสว่างที่มีประสิทธิภาพสูงในบริเวณต่างๆ ของบริษัท ท าให้บริษัทมีการ

บริหารจัดการด้านพลังงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีการบริหารจัดการงบประมาณค่าใช้จ่ายอย่างคุ้มค่า 

รวมทั้งเป็นการสร้างจิตส านึกของพนักงาน ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์และประหยัดพลังงานอย่างยั่งยืน

ต่อไป 

บริษัทได้ท าการติดตั้งหลอดไฟ LED ที่ โรงงานของบริษัท ในเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร 

นครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วยอาคารโรงงาน 1,2,3, อาคารส านักงาน อาคารจัดเก็บวัตถุดิบ อาคารคลังสินค้า 

264,036
245,865

228,170
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195,722
172,417
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250,000
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ปี2561 ปี2562 ป2ี563 ป2ี564 ปี2565 ปี2566

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก

ปริมาณการปล่อย 

CO2 
ปี 2561 ปี 2562 ปี 2563 ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

รวมปี 2561 

- 2566 

โครงการเปล่ียน

หลอด LED 
182,278 181,864 166,137 166,677 131,065 118,818 946,839 

โครงการเปล่ียนระบบ 

Heat pump 
81,758 64,001 62,033 78,478 64,657 53,600 404,527 

รวม 264,036 245,865 228,170 245,155 195,722 172,417 1,351,365 



 
86 

โรงซ่อม โรงเก็บของ และโรงอาหาร รวมไปถึงการติดต้ังที่ส านักงานใหญ่ กรุงเทพมหานคร โดยบริษัทได้เริ่ม

ด าเนินการโครงการดังกล่าวตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 2559 เป็นต้นมา  

เป้าหมาย: ประหยัดลดลง ร้อยละ 20 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2559 

ผลสรุปการใช้พลังงานในปี 2566 เท่ากับ 204,400 กิโลวัตต์ สามารถประหยัดพลังงานเมือเทียบกับปี 

2559 ก่อนมีการติดตั้งหลอดไฟ LED 212,738 กิโลวัตต์ หรือลดลงร้อยละ 51 เมื่อปรียบเทียบกับปี 2559 

ซึ่งบรรลุเป้าหมาย ที่ก าหนดไว้  โดยมีรายละเอียดตามตารางสรุป 

เป้าหมาย ประหยัดลดลง 20% จากระบบเดิม 

รายการ 
การใช้พลังงาน ผลประหยัด 

KW % KW % 

ปี 2559 ก่อนติดตั้ง 417,138 100.00 0 0 

ปี 2560 หลังติดตั้ง 302,558 72.53 114,580 27.47 

ปี 2561 หลังติดตั้ง 313,569 75.17 103,569 24.83 

ปี 2562 หลังติดตั้ง 312,857 75.00 104,281 25.00 

ปี 2563 หลังติดตั้ง 285,803 68.52 131,335 31.48 

ปี 2564 หลังติดตั้ง 294,470 70.59 122,668 29.41 

ปี 2565 หลังติดตั้ง 225,469 54.05 191,669 45.95 

ปี 2566 หลังติดตั้ง 204,400 49.00 212,738 51.00 

 
โครงการประหยัดพลังงานด้วย ระบบ Heat Pump 

บริษัทได้จัดท า “โครงการประหยัดพลังงานด้วย ระบบ Heat Pump” โดยติดตั้งระบบ Heat Pump 

แทนระบบ Heater ที่ใช้ส าหรับระบบท าความร้อนของเครื่องพิมพ์กราเวียร์ 9 สี โรงงานผลิตบรรจุภัณฑ์ชนิดอ่อน  

โดยได้ท ามาอย่างต่อเนื่องต้ังแต่ปี 2560 

ระบบ Heater ระบบ Heat Pump 

 

 

 

เป้าหมาย: ประหยัดลดลง ร้อยละ 40 เมื่อเปรียบเทียบกับปี 2560 

ผลสรุปการใช้พลังงานก่อนและหลังการติดตั้ง ระบบ Heat pump พบว่า ในปี 2566 บริษัทสามารถ

ประหยัดพลังงานได้ 158,423 กิโลวัตต์ หรือร้อยละ 63.21 เมื่อเทียบกับปี 2560 (ก่อนติดต้ัง) ซึ่งบรรลุเป้าหมาย

ที่ก าหนดไว้  มีรายละเอียดตามมีรายละเอียดตามตารางสรุป 
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เป้าหมาย ประหยัดลดลงร้อยละ 40 จากระบบเดิม 

รายการ 
การใช้พลังงาน ผลประหยัด 

KW % KW % 

ปี2561 หลังติดตั้ง 140,647 56.12 109,982 43.88 

ปี2562 หลังติดตั้ง 110,100 43.93 140,530 56.07 

ปี2563 หลังติดตั้ง 106,714 42.58 143,915 57.42 

ปี2564 หลังติดตั้ง 135,005 53.87 115,624 46.13 

ปี2565 หลังติดตั้ง 111,228 44.38 139,401 55.62 

ปี2566 หลังติดตั้ง 92,206 36.79 158,423 63.21 

หมายเหตุ: โครงการประหยัดพลงังาน ที่เครื่องพิมพ์กราเวียร์ 9 ส ีโดยการเปลี่ยนอุปกรณท์ าความรอ้น จากเดิมใช้

ระบบHeater เปลีย่นใหม่เป็นระบบHeat pump 

 

โครงการ NEP รณรงค์ประหยัดน ้าประหยัดไฟ  

บริษัทได้เข้าร่วมโครงการส่งเสริมเครื่องจักรอุปกรณ์ประสิทธิภาพสูง และวัสดุอุปกรณ์เพ่ือการอนุรักษ์

พลังงานของภาครัฐ “ฉลากประสิทธิภาพสูง” หรือ “ฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5” รวมถึงการบ ารุงรักษา

เครื่องใช้ไฟฟ้า อุปกรณ์/ เครื่องใช้ส านักงาน เพ่ือยืดอายุการใช้งานให้ยาวนานข้ึน ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายด้าน

พลังงาน โดยพนักงานทุกคนมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์พลังงาน ซึ่งเป็นการปลูกจิตส านึกในการใช้พลังงานอย่างมี

ประสิทธิภาพ บริษัทได้ก าหนดมาตรการในการควบคุมการใช้พลังงานให้มีประสิทธิภาพดังนี้ 

1. มาตรการการเลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟา้ อุปกรณ์/ เครื่องใช้ส านักงาน 

1.1 เลือกซื้อเครื่องใช้ไฟฟา้ที่มีประสิทธิภาพสูง ติดฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 

1.2 เลือกซื้ออุปกรณ์/ เครื่องใช้ส านักงาน ที่มีสัญลักษณ์ Energy Star 

2. มาตรการการใช้งานและบ ารุงรักษา เครื่องใช้ไฟฟา้ อุปกรณ์/ เครื่องใช้ส านักงาน 

2.1 เครื่องปรับอากาศ 

2.2 ปิดเครื่องปรับอากาศช่วงพักเที่ยง 

2.3 ปรับต้ังอุณหภูมิการใช้งานของเครื่องปรับอากาศที่ 25 องศาเซลเซียส 

2.4 ล้างเครื่องปรับอากาศทุก ๆ รอบ 6 เดือน 

2.5 ใช้เครื่องปรับอากาศประสิทธิภาพสูงติดฉลากประหยัดไฟเบอร์ 5 แทนเครื่องเก่าที่ช ารุด 

2.6 อุปกรณ์/ เครื่องใช้ส านักงาน 

2.7 ปิดเครื่องหลังเลิกงาน พร้อมทั้งถอดปล๊ักออกด้วย 

2.8 ปิดจอคอมพิวเตอร์ตอนพักเที่ยง 

2.9 ตั้งปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์อัตโนมัติ 

3. มาตรการการใช้งานและบ ารุงรักษาระบบไฟแสงสว่าง 

3.1 ปิดสวิตช์ไฟ เมื่อไม่ใช้งานหรือไม่อยู่ 

3.2 อาศัยแสงสว่างจากธรรมชาติช่วยในการส่องสว่าง 

3.3 ท าความสะอาดหลอดและโคมไฟตามวาระ 

นอกจากนี้ บริษัทได้จัดท าโครงการ “NEP ประหยัดน ้าประหยัดไฟ” ให้เกิดการด าเนินงานอย่างเป็น

รูปธรรม โดยมีวัตถุประสงค์ของโครงการดังนี้ 
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1. เพ่ือปลูกจิตส านึกและสร้างวินัยให้กับพนักงานภายในบริษัทในการประหยัดน ้าประหยัดไฟให้พนักงาน

ทราบถึงวิธีประหยัดน ้าประหยัดไฟที่ถูกต้อง 

2. เพ่ือเป็นการลดค่าใช้จ่าย ค่าน ้า ค่าไฟ ภายในบริษัท 

3. เพ่ือเป็นการลดใช้พลังงานและให้สอดคล้องกับมาตรการลดใช้พลังงานของภาครัฐ 

4. มีส่วนร่วมในการช่วยลดภาวะโลกร้อน 

บริษัทได้มีการติดป้ายรณรงค์ประหยัดน ้าตามจุดที่มีการใช้น ้า ห้องน ้าภายในอาคารส านักงาน และอาคาร

ผลิต 1, 2 และอาคาร 3 คลังพัสดุ 

 
โครงการประหยัดไฟฟา้ 

บริษัทได้ให้ความส าคัญในการประหยัดน ้าประหยัดไฟ รวมทั้งติดป้ายรณรงค์ประหยัดไฟฟา้ตามจุดที่มีการ

ใช้ไฟฟา้ เช่น บริเวณเครื่องปรับอากาศ เครื่องจักรต่าง ๆ ห้องน ้าภายในอาคารส านักงานโรงงาน 1, 2, 3  

นอกจากนี้ บริษัทได้น าระบบ VDO Conference มาใช้ โดยพนักงานไม่จ าเป็นต้องเดินทางจากแหล่งที่

ท างานเพ่ือมาประชุมร่วมกัน ณ สถานที่ใด สถานที่หนึ่ง ซึ่งช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทางร่วมกันระหว่าง

พนักงานที่ส านักงานใหญ่และโรงงาน และเป็นการลดการใช้ทรัพยากรด้านพลังงานอีกด้วย 

ทั้งนี้ บริษัทได้มีการจดบันทึกค่าตัวเลขที่แสดงของมิเตอร์น ้าและไฟฟา้ทุกสิ้นเดือน และน าค่าตัวเลขที่

บันทึกได้มาแสดงผลเปรียบเทียบ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของโครงการ โดยมีรายละเอียดตามตารางเปรียบเทียบ

ภาพรวมการใช้น ้าและไฟฟา้ของบริษัท ดังนี้ 

 

 

 

 

 

ตารางเปรียบเทียบปริมาณการใช้ไฟฟา้ในปี 2564 – 2566 

 

ในปี 2566 ผลการด าเนินการ เมื่อเทียบปริมาณการใช้งาน 1 ปี 2565 และ 2566 ซึ่งในปี 2566 มีปริมาณ

การใช้งานค่าไฟฟา้ลดลง บรรลุเป้าหมาย ร้อยละ 15 ที่ก าหนดไว้ ซึ่งในปี 2566 การใช้ไฟฟา้ภายในกิจการโรงงาน

ลดลง 404,556 KWH คิดเป็นร้อยละ 66.11 ซึ่งเป็นการใช้ไฟรวมของการใช้งานไฟฟา้ทั้งโรงงาน ข้อมูลในการ

วัดผลจากโครงการประหยัดพลังงานการใช้งานเครื่องปรับอากาศ (แอร์) อาจจะไม่ใช่ค่าใช้จ่ายหลักที่ท าให้การใช้

ไฟฟา้ลดเพียงอย่างเดียว แต่เนื่องจากช่วงปี 2566 การใช้งานเครื่องจักรในไลน์การผลิตลดลง ท าให้ปริมาณการ

ใช้งานเครื่องจักรที่ใช้ไฟฟา้ และไฟฟา้อาคารสถานที่ ลดลงตามล าดับ 

 

 

 

 

 

 

จ านวนการใช้ไฟฟา้ประจ าปี / KWH สรุปผลปี 2566 

เพ่ิม / ลดลง 
หมายเหตุ 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 

1,986,755 1,195,586 791,030 ลดลง 404,556 

KWH  ร้อยละ 66.11 

เทียบปี 2566 ใช้ไฟฟา้ลดลงจากปี 2565 

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ร้อยละ 15 

เป้าหมายปี 2567 :  

ต้องการลดการใช้ไฟฟา้ภายในกิจการโรงงาน ร้อยละ 10 จากค่าเฉล่ีย 3 ปี  (2564-2566) 

เป้าหมาย : ต้องการลดการใช้ไฟฟา้ภายในกิจการโรงงาน ร้อยละ 15 จากปี 2565 
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การใช้ทรัพยากรน ้า 

บริษัทให้ความส าคัญกับการใช้ทรัพยากรน ้าอย่างคุ้มค่าที่สุด โดยบริษัทได้มีการรณรงค์และปลูกจิตส านึก

ของพนักงานด้วยการติดป้ายประกาศเตือนตามจุดที่มีการใช้น ้า มีการตรวจสอบอุปกรณ์ติดต้ัง ข้อต่อ ท่อน ้า 

อย่างสม ่าเสมอเพ่ือป้องกันการรั่วซึม  

 

 

 

ตารางเปรียบเทียบปริมาณการใช้น ้าในปี 2564 – 2566 

 

 ในปี 2566 บริษัทมีเป้าหมายที่จะลดค่าน ้าลงจากปี 2565 ลดลงร้อยละ 10 หรือลดลง 8,404 บาท หรือ

มีค่าน ้าไม่เกิน 75,636 บาท ปรากฏว่า ในปี 2566 บริษัทมีการใช้น ้าเพ่ิมข้ึนกว่าที่ต้ังเป้าหมายไว้ โดยมีการใช้น ้า

ทั้งสิ้น 4,123 หน่วย หรือคิดเป็นเงิน 82,460 บาท ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยลดลงร้อยละ 1.88 ซึ่ง

เป้าหมายก าหนดไว้ ลดลงร้อยละ 10  

  ปัจจัยแวดล้อมที่สามารถลดค่าใช้จ่ายในการใช้น ้าในปี 2566 ได้สืบเนื่องมาจากปัจจัยหลายด้าน ได้แก่ 

• ค าสั่งผลิตจากลูกค้าลดลง  ท าให้ก าลังการผลิตลดลง 

• ในปี 2566 พนักงานทุกคนให้ความร่วมมือช่วยกันประหยัดน ้า และมีจ านวนพนักงานน้อยลง

เนื่องจากได้ปิดสายการผลิตโรงงาน 2 

• มีการส ารวจรอยรั่วของท่อน ้าและก๊อกน ้าเป็นประจ า หากตรวจพบว่ารั่วหรือช ารุดได้รีบด าเนินการ

ซ่อมแซมทันทีเพ่ือเป็นการช่วยประหยัดน ้าและลดค่าใช้จ่าย 

• ด้วยปัจจัยดังกล่าวท าให้บริษัทสามารถลดค่าใช้ของค่าน ้าลดลง ร้อยละ 1.88 แต่ยังไม่สามารถบรรลุ

เป้าหมายที่ก าหนดไว้คือลดลงร้อยละ 10  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 สรุปผลปี 2566 

เพ่ิม / ลดลง 
หมายเหตุ 

หน่วย บาท หน่วย บาท หน่วย บาท 

6,481 

 

129,260 

 

4,202 84,040 4,123 82,460 ลดลง 

79 หน่วย 

1,580 บาท 

ร้อยละ 1.88 

เทียบปี 2566 ปริมาณ

การใช้น ้าลดลงจากปี 

2565 

ยังไม่บรรลุเป้าหมายที่

ก าหนดไว้ 

ร้อยละ 10 

เป้าหมายปี 2566 : ต้องการลดการใช้น ้าของบริษัท ร้อยละ 10 จากปี 2565 

เป้าหมายปี 2567 :  

ต้องการลดการใช้น ้าภายในกิจการโรงงานร้อยละ 10 จากเป้าหมายเฉล่ีย 3 ปี (2564-2566)      
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โครงการ NEP SAVE PAPER 

บริษัทได้จัดท าโครงการ “NEP SAVE PAPER” เพ่ือปลูกจิตส านึกให้กับพนักงานในการใช้กระดาษภายใน

บริษัทให้มากยิ่งข้ึน โดยมีวัตถุประสงค์หลักๆ ดังนี้  

1. เพ่ือให้พนักงานลดจ านวนการใช้กระดาษ 

2. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายการใช้งานเครื่องถ่ายเอกสาร 

3. เพ่ือลดค่าใช้จ่ายในการสั่งซื้อกระดาษใช้ในส านักงาน 

4. เพ่ือสร้างจิตส านึกให้พนักงานช่วยบริษัทประหยัดค่าใช้จ่าย 

5. เพ่ือปลูกจิตส านึกให้พนักงานช่วยกันรักษาทรัพยากรและช่วยลดปัญหาภาวะโลกร้อน 

 

 

 

ตารางเปรียบเทียบปริมาณการใช้กระดาษ A4 ในปี 2564 - 2566 

 

ทั้งนี้บริษัทได้ต้ังเป้าหมาย ปี 2566 ลดการใช้กระดาษA4 ในกิจกรรมของบริษัททุกหน่วยงานเป้าหมาย

การใช้กระดาษไม่เกิน 500 รีม เป็นเงิน 40,000 บาท โดยผลการด าเนินงานในปี 2566 มีการใช้กระดาษ A4 

ทั้งสิ้น 382 รีม เป็นเงิน 30,560 บาท ลดลงจากปี 2565 จ านวน 173 รีม รวมเป็นจ านวนเงินลดลง 13,840  

บาท  ซึ่งเกินกว่าเป้าหมายที่ก าหนดไว้ โดยลดลงร้อยละ 31 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ปี 2564 ปี 2565 ปี 2566 สรุปผลปี 

2566 

เพ่ิม / ลดลง 

หมายเหตุ 
รีม บาท รีม บาท รีม บาท 

751 60,080 555 44,400 382 30,560 ลดลง 

173 รีม 

13,840  บาท 

ร้อยละ 31 

เทียบปี 2566 ปริมาณการใช้

กระดาษลดลงจากปี 2565 

บรรลุเป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

ร้อยละ 10 

เป้าหมาย : ต้องการลดการใช้กระดาษA4 ในกิจกรรมของบริษัท ร้อยละ 10 จากปี 2565 

เป้าหมาย ปี 2567 :   

ต้องการลดการใช้กระดาษA4ในกิจกรรมของบริษัท ร้อยละ 10 จากค่าเฉล่ีย 3 ปี (2564 – 2566) 
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กระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทถือเป็นผู้ประกอบการรายหนึ่งที่มีส่วนในการสร้างผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนข้างเคียง 

ดังนั้น จากการที่บริษัทได้ย้ายฐานการผลิตมายังเขตส่งเสริมอุตสาหกรรมนวนคร อ าเภอสูงเนิน จังหวัด

นครราชสีมา สามารถช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมและชุมชนให้น้อยลง และสามารถบริหารจัดการควบคุมดูแล

ด้านสิ่งแวดล้อมได้มีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยบริษัทได้ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติและกฎหมายที่เก่ียวข้องกับสิ่งแวดล้อม

อย่างเคร่งครัด และประเมินผลอย่างต่อเนื่อง   

ในปี 2566 บริษัทได้ว่าจ้างบริษัท บริษัท เอ็ม อี ที  จ ากัด เพ่ือตรวจวัดและรับรองผลการตรวจวัด

สภาพแวดล้อมบริเวณโรงงาน 

 

การควบคุมมลพิษในอากาศ 

กระบวนการผลิตสินค้าของบริษัทสร้างผลกระทบเรื่องกล่ินที่เกิดจากสารเคมีสะสมอยู่ในอากาศ

ค่อนข้างมาก ซึ่งเป็นอันตรายต่อสุขภาพของพนักงานที่ปฏิบัติงาน และผู้เข้ามาเยี่ยมชมโรงงาน เพ่ือหาแนวทาง

ป้องกันและแก้ไขปัญหาดังกล่าว บริษัทจึงได้จัดให้มีการตรวจสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่การท างานและติดต้ังระบบ

ระบายอากาศภายในโรงงาน อีกทั้งยังควบคุมการปล่อยมลพิษออกสู่บรรยากาศภายนอกให้น้อยที่สุด ทั้งนี ้

มีกระบวนการที่เก่ียวข้องกับการสร้างมลพิษทางอากาศ ได้แก่ 

1. กระบวนการของเครื่องพิมพ์กราเวียร์ 

การน าหมึกพิมพ์ผสมกับโซเว้นตามสูตรของกระบวนการผลิต แล้วน าเข้าเครื่องพิมพ์ หลังจากนั้นจึง

เดินเครื่องจักรจนครบกระบวนการผลิต ท าให้มีการปล่อยสารจากหมึกพิมพ์และโซเว้นผ่านปล่อง

ระบายอากาศออกสู่ชั้นบรรยากาศจึงท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ 

2. กระบวนการของเครื่องเคลือบกราเวียร์ 

การน ากาวผสมกับ Ethyl Acetate ตามสูตรของกระบวนการผลิต แล้วน าเข้าเครื่องเคลือบท าการ

เดินเครื่องจักรจนครบกระบวนการผลิต ท าให้มีการปล่อยสารจากกาวและโซเว้นผ่านปล่องระบาย

อากาศออกสู่ชั้นบรรยากาศจึงท าให้เกิดมลพิษทางอากาศ 

 

 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

เป้าหมาย :  

• ผลการตรวจวัดปริมาณค่าสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจากโรงงาน ให้ผ่านตามมาตรฐาน

ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศที่ระบายออกจาก

โรงงาน พ.ศ. 2549 

• ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศบริเวณพ้ืนที่ท างาน ผ่านตามมาตรฐานประกาศสวัสดิการและ

คุ้มครองแรงงาน เรื่องขีดจ ากัดความเข้มข้นของสารเคมีอันตรายมาตรฐาน Occupational 

Safety and Health Administration (OSHA) 
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รายละเอียดการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม ปี 2566 

ล าดับ Department / Process Description unit 

ผลการตรวจ 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

1 Production Line           

  - Area Illuminate 69 64 5 การแก้ไขเพ่ิมความเข้มแสงสว่างให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน 

2 Production Line      

 - Area Noise (Leq. 8 Hrs.) 5 5  ไม่เกิน 85 dB(A) 

3 Ambient           

    Annoyance Noise 2 2   ค่าระดับการรบกวนไม่เกิน 10 dB(A) 

4 Production Line      

 - Area Heat 5 5  อุณหภูมิความร้อนในบริเวณที่ปฏิบัติงานไม่เกิน 32 องศาเซลเซียส 

5 Production Line           

  - Area Total dust 5 5   ผลจากห้อง LAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้นที 15 mg/m3 

    Ethyl acetate 3 3   ผลจากห้อง LAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้นที 400 ppm 

    Toluene 3 3   ผลจากห้อง LAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้นที 400 ppm 

    
Methyl ethyl ketone 

(MEK) 
3 3   ผลจากห้อง LAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้นที 400 ppm 

6 Stack/Duct Emission      

  TSP 5 5  ผลจากห้อง LAB มีค่าไม่เกิน 400 mg/m3 

  Toluene 5 5  ผลจากห้องLAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้น 
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ล าดับ Department / Process Description unit 

ผลการตรวจ 

หมายเหตุ 
ผ่าน ไม่ผ่าน 

  Methyl ethyl ketone 

(MEK) 
5 5  ผลจากห้องLAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้น 

  Ethyl acetate 5 5  ผลจากห้องLAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้น 

7 ตรวจวัดการรั่วซึมของ           

  สารอินทรีย์ระเหยจากอุปกรณ์ 1 ว าล์ว (Valves) 2 2   ผลจากห้องLAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้น 

    2 ปั๊ ม (Pumps) 4 4   ผลจากห้องLAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้น 

    3 ข้อต่อหรือหน ้าแปลน 4 4   ผลจากห้องLAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้น 

    4 ท่อส่งปลายเปิด 1 1   ผลจากห้องLAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้น 

    

5 อุปกรณ์ที่ใช้กวน 

หรือผสมของเหลว  
5 5 

  
ผลจากห้องLAB มีค่าไม่เกินขีดจ ากัดความเข้มข้น 
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ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ 

ผลการตรวจวัดปริมาณของสารเจือปนในอากาศ ระบายออกจากปล่อง ปี 2563-2566 

ล าดับ สถานที่ พารามิเตอร์ 

ผลการวิเคาระห์ มาตรฐาน 

2563 2564 2565 2566 * หน่วย 

1 ปล่องระบายเครื่องเคลือบ 1 Toluene 21.37 <0.006 0.41 <0.06 - ppm 

    Ethyl acetate <0.006 167.36 0.008 <0.09 - ppm 

    TSP - - 2.91 1 400 mg/m3 

    Methyl ethyl ketone (MEK) 2,899.83 <0.006 0.18 <0.06 - ppm 

2 ปล่องระบายเครื่องเคลือบ 2 Toluene 21.21 <0.006 0.11 <0.06 - ppm 

  Ethyl acetate <0.006 15.53 0.1 <0.09 - ppm 

  TSP - - 2.19 1 400 mg/m3 

  Methyl ethyl ketone (MEK) 751.76 <0.006 0.12 <0.06 - ppm 

3 ปล่องระบาย เครื่องพิมพ์ 8 สี Toluene 29.53 <0.006 0.18 <0.06 - ppm 

    Ethyl acetate 110.17 10.8 0.16 <0.09 - ppm 

    TSP - - 2.14 2 400 mg/m3 

    Methyl ethyl ketone (MEK) <0.006 <0.006 0.18 <0.06 - ppm 

4 ปล่องระบายเครื่องพิมพ์ 9 สี Toluene 55.07 <0.006 0.12 <0.06 - ppm 
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ล าดับ สถานที่ พารามิเตอร์ 

ผลการวิเคาระห์ มาตรฐาน 

2563 2564 2565 2566 * หน่วย 

  Ethyl acetate <0.006 307 0.14 <0.09 - ppm 

  TSP - - 2.91 1 400 mg/m3 

  Methyl ethyl ketone (MEK) 207.25 <0.006 0.15 <0.06 - ppm 

5 ปล่องระบายเครื่องพิมพ์ 10 สี Toluene 42.62 <0.006 0.18 <0.06 - ppm 

    Ethyl acetate <0.006 162.07 0.16 <0.09 - ppm 

    TSP - - 2.98 3 400 mg/m3 

    Methyl ethyl ketone (MEK) 87.06 <0.006 0.15 <0.06 - ppm 

 

ผลการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่องระบายอากาศ พบว่า ผ่านเป็นไปตามมาตรฐานประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง ก าหนดค่าปริมาณของสารเจือปนในอากาศ

ที่ระบายออกจากโรงงาน พ.ศ. 2549 

ผลการตรวจวัดคุณภาพสิ่งแวดล้อม พบว่าผ่านตามมาตรฐานประกาศสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่องขีดจ ากัดความเข้มข้นของสารเคมีอันตรายมาตรฐาน 

Occupational Safety and Health Administration (OSHA) 
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ผลการตรวจวัดระดับความดังของเสียง ( Noise Level (TWA)) 

ผลการตรวจวัดระดับเสียง (Leq. 8 hrs.) 

บริเวณที่เก็บตัวอย่าง 
ผลการตรวจวัด ผลการประเมิน 

TWA Lmax Lmin TWA Lmax Lmin 

เครื่องพิมพ์ 10 ส ี 81 8808 74.7 ผ่าน ผ่าน - 

เครื่องเคลือบช้ันฟล์ิม 83 93.8 77 ผ่าน ผ่าน - 

เครื่องตัดซอง BM-4 82 87.9 75.2 ผ่าน ผ่าน - 

เครื่องตัดซอง BM-6 78 97.3 71.6 ผ่าน ผ่าน - 

เครื่องสลิท Still 1 81 92.7 75.5 ผ่าน ผ่าน - 

หมายเหต ุ (1) ประกาศกรมสวัสดิการและคุ้มครองแรงงาน เรื่อง มาตรฐานระดับเสยีงทีย่อมให้ลูกจ้างได้รบัเฉลี่ยตลอดระยะเวลาการท างาน

ในแตล่ะวัน พ.ศ. 2561 

(2) American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH), 2017. 

 

ผลการตรวจวัดดัชนีความร้อน 

บริเวณที่เก็บ

ตัวอย่าง 
ลักษณะงาน 

ดัชนีความร้อน  (˚C) 

ผลการ

ตรวจวัด  

(˚C) 

มาตรฐาน  

(˚C) 

ผลการ

เปรียบเทียบ
(1) 

NWB DB GT WBGT 

เครื่องพิมพ์ งานควบคุม 27 34.8 35.1 39.4 32 ผ่าน 

เครื่องเคลือบ งานควบคุม 27.5 34.5 35.4 29.9 32 ผ่าน 

เครื่องสลิท Still 1 งานควบคุม 27.3 32.7 35.1 29.6 32 ผ่าน 

เครื่อง BM04 งานควบคุม 27.6 32.3 32.6 29.1 32 ผ่าน 

ห้องเตรียม

วัตถุดิบ 
งานตรวจสอบ 26.6 36.3 36.5 29.6 32 ผ่าน 

หมายเหต ุ (1) กฎกระทรวง ก าหนดมาตรฐานในการบริหารและการจดัการด้สนความปลอดภัย อาชวีอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน

เก่ียวกับความร้อน แสงสว่าง พ.ศ. 2559 

(2) American Conference of Governmental Industrial Hygienists (ACGIH), 2017 

ผลการตรวจวัดดัชนีความร้อน พบว่ามีค่าอยู่ในเกณฑ์มาตรฐาน ประกาศกฎกระทรวง เรื่องก าหนด

มาตรฐานในการบริหาร จัดการ และด าเนินด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการท างาน

เก่ียวกับความร้อน แสงสว่าง และเสียง พ.ศ. 2559 
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การบริหารจัดการน ้า 

บริษัทมีการน าน ้ามาใช้ในกระบวนการผลิตในปริมาณที่ไม่มากนัก และบริษัทได้ต้ังโรงงานผลิตในเขต

ส่งเสริมอุตสาหกรรม นวนคร จังหวัดนครราชสีมา ซึ่งมีระบบการบริหารจัดการน ้าเสียที่ได้มาตรฐาน โดยการ

รวบรวมน ้าเสียจากโรงงานทั้งหมดเข้าสู่ระบบบ าบัดน ้าเสียกลางท าให้สามารถบ าบัดน ้าให้อยู่ในเกณฑ์มาตรฐานน ้า

ทิ้งตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม จึงท าให้บริษัทไม่มีปัญหาเก่ียวกับการบริหารจัดการน ้าด้านการควบคุม

คุณภาพน ้าเสียที่ปล่อยออกจากกระบวนการผลิต และไม่มีผลกระทบเก่ียวกับการใช้น ้า 

 

 
 
การจัดการขยะทั่วไปและขยะอันตราย 

บริษัทมีการบริหารจัดการขยะภายในองค์กรอย่างถูกสุขลักษณะ โดยการคัดแยกขยะออกเป็น 4 ประเภท 

ได้แก่ ขยะทั่วไป ขยะเศษอาหาร ขยะรีไซเคิล และขยะอันตราย โดยส่งเสริมให้พนักงานคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี มี

การจัดท าป้ายติดที่ถังขยะเพ่ือความชัดเจนในการคัดแยก  

ส าหรับขยะอันตราย เช่น กากกาว กากสี น ้ายาตัวท าละลาย และเศษผ้าปนเปื้ อนสี ที่เหลือใช้ และสารเคมีที่

เป็นพิษต่าง ๆ ทางบริษัทได้ว่าจ้าง บริษัท เบตเตอร์ เวิลด์ กรีน จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทที่มีความช านาญใน

การจัดการสิ่งปฏิกูลหรือวัสดุที่ไม่ใช้แล้วที่เป็นอันตรายต่อสิ่งแวดล้อม โดยการแจ้ง แบบ สก.1  สก.2 และแบบ

รายงาน สก.3 ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 

 

 
 

 
 

ในปี 2566 บริษัทได้ปฏิบัติตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว 

พ.ศ. 2548 อย่างครบถ้วน 

ทั้งนี้ บริษัทยังคงมุ่งมั่นที่จะปรับปรุงแผนการจัดการขยะภายในองค์กรให้มีประสิทธิภาพอย่างต่อเนื่อง

ต่อไป 

 
 
 
 

 

 

 

 

เป้าหมาย : 

ด าเนินการตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การก าจัดสิ่งปฏิกูลวัสดุที่ไม่ใช้แล้ว พ.ศ. 2548 
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อุตสาหกรรมสีเขียว 

บริษัทได้ เข้าร่วมโครงการอุตสาหกรรมสี เขียวของ

กระทรวงอุตสาหกรรม ซึ่งเป็นโครงการที่บริษัทหรืออุตสาหกรรมที่

มีความยึดมั่นในการประกอบกิจการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เพ่ือ

การพัฒนาอย่างยั่งยืน โดยมุ่งเน้นการพัฒนาและปรับปรุง

กระบวนการผลิต และการบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 

รวมถึงความรับผิดชอบต่อสังคมทั้งภายในและภายนอกองค์กร

ตลอดห่วงโซ่อุปทาน 

บริษัทได้ผ่านการตรวจสอบและประเมินว่าเป็นไปตามเกณฑ์

อุตสาหกรรมสีเขียวของกระทรวงอุตสาหกรรม และได้รับการ

รับรองอุตสาหกรรมสีเขียวระดับที่ 2 ปฏิบัติการสีเขียว (Green 

Activity) คือ การด าเนินกิจกรรมเพ่ือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม

ได้ส าเร็จตามความมุ่งมั่นที่ต้ังไว้ เมื่อวันที่ 28 เมษายน 2564 มีผล

ถึง วันที่ 27 เมษายน 2567 

เพ่ือให้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์และนโยบายด้านการพัฒนา

อย่างยั่งยืน บริษัทมีแผนที่จะพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการผลิต

ให้ได้รับการรับรองระบบมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO14000:2015 เ พ่ือยกระดับอุตสาหกรรมสีเ ขียวไปสู่

อุตสาหกรรมสีเขียว ระดับที่ 3 ระบบสีเขียว (Green System) ภายในปี 2567 

 

การพัฒนากระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทเป็นผู้ผลิตและจ าหน่าย Flexible Packaging ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์ที่มีจุดเด่น และข้อดีมากมายเมื่อ

เปรียบเทียบกับบรรจุภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ เช่น  

- ท าให้ผลิตภัณฑ์น่าสนใจ ดึงดูดสายตาของลูกค้า จากความหลากหลายของรูปแบบ และดีไซน์ 

- ปกป้องสินค้า โดยการออกแบบโครงสร้าง คุณสมบัติ ให้เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ ความต้องการของ

ตลาดได้ 

- ใช้วัตถุดิบในปริมาณน้อยกว่าในการผลิต ส่งผลให้ค่า Product to Package Ratio ดีกว่า 

- ใช้ทรัพยากร พลังงาน และน ้าในกระบวนการผลิตน้อยกว่า ท าให้ Efficient Production Process 

ดีกว่า 

- เกิดของเสีย ขยะจากกระบวนการผลิตน้อยกว่า สร้างมลภาวะน้อย และเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมอยู่แล้ว 

- ต้นทุนในการบริหารจัดการต่อหน่วยบรรจุภัณฑ์ดีกว่า เช่น ต้นทุนในการจัดเก็บ ต้นทุนในการขนส่ง 

กระจายสินค้า 

- ส่งผลให้ค่าการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจก Greenhouse Gas ดีกว่า 

จากจุดเด่น ข้อดี ผลประโยชน์ มากมาย เป็นเหตุผลท าให้ Flexible Packaging ยังคงมีอัตราการใช้สูงใน

ทุกภูมิภาค แนวโน้มสูงข้ึน เป็นอุตสาหกรรมที่สามารถเติบโตต่อไปในอนาคต   

แม้จะมีจุดเด่น ข้อดี ผลประโยชน์ มากมายอยู่แล้ว แต่ความต้องการของตลาด ผู้บริโภค ผู้ผลิตบรรจุภัณฑ์ 

ยังต้องการให้มีการพัฒนา ปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง เพ่ือช่วยลดมลภาวะ เพ่ิมความเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมต่อไป  
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ความท้าทาย ของ Flexible Packaging ในอนาคต 

- ความต้องการของลูกค้า ตลาด เปล่ียนแปลงเร็วเมื่อเทียบกับในอดีต บรรจุภัณฑ์ต้องปรับปรุงให้เป็น

รูปแบบที่ยั่งยืน 

- มุมมองของผู้บริโภคกับพลาสติก เช่น การต่อต้านการใช้พลาสติก 

- ประสบการณ์ของผู้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ และบรรจุภัณฑ์ประเภทต่าง ๆ 

บริษัทจึงได้มีแผนในการพัฒนากระบวนการผลิตและผลิตภัณฑ์ให้เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ด้งนี้ 

การพัฒนากระบวนการผลิต 

 บริษัทมีเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตดังนี้ 

- ลดการสูญเสียในการบวนการผลิต ใช้วัตถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ และพลังงานให้น้อยลง 

- ใช้วัตถุดิบที่มีความปลอดภัย และเป็นมิตรต่อผู้บริโภคและสิ่งแวดล้อม 

- ออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้สามารถใช้ซ ้าและน ากลับมารีไซเคิลได้ และง่ายข้ึน 

- ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการผลิต 

จากเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนากระบวนการผลิตที่กล่าวมาข้างต้น บริษัทจึงมีแผนที่จะน า

เครื่องจักรที่มีเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาปรับใช้ในกระบวนการผลิต อาทิเช่น 

 

1. การพิมพ์ด้วยระบบ Digital Printing 

- สูญเสียจากการ Set Up น้อย ช่วยลดปริมาณการใช้

วัตถุดิบ ทรัพยากรธรรมชาติ ลดขยะ การสูญเสียช่วง 

Set Up สามารถควบคุมให้น้อยกว่าร้อยละ 1.0 % 

- ไม่ต้องท าแม่พิมพ์ Cylinder หรือ Plate ในขั้นตอน 

Prepress ช่วยลดต้นทุน ระยะเวลาในการด าเนินการ 

ส่งผลให้สามารถลด Lead Time ของกระบวนการ

ผลิตได้ 5-7 วัน  

- สามารถผลิตงาน พิมพ์หลากหลายดีไซน์ในเซ็ตเดียวกัน รูปแบบงาน Series เพ่ือส่งเสริมการขาย หรือ

โอกาสพิเศษ 

- สามารถผลิตจ านวนน้อย ตามปริมาณที่ต้องการใช้จริง หรือการจัดท าสินค้าตัวอย่างส าหรับการทดลอง 

การส ารวจตลาด สามารถช่วยลดต้นทุนโดยรวมของโครงการ และลดการใช้ทรัพยากรส าหรับการผลิต

ส่วนเกินที่ไม่ได้ใช้ ลดขยะจากการ Write Off  

2. การเคลือบ Dry Lamination โดย Solvent Free Laminator 

- เ ป็ น ก า ร เ ค ลื อบ  Dry Lamination ใ ช้ ก า ว  แต่ ไ ม่

จ าเป็นต้องใช้ Solvent ผสมเป็นตัวท าละลาย สามารถ 

เลิกใช้ Solvent: Ethyl Acetate ในส่วนผสมของกาว 

อัตราส่วน กาว : EA ประมาณ 90 : 10   

- ไม่มี Solvent ตกค้าง ปลอดภัยต่อผู้บริ โภค ไม่ก่อ

มลภาวะสารละเหย กล่ิน Solvent ในอากาศ 

- ต้นทุนต ่ากว่า เปรียบเมื่อเทียบกับการเคลือบ Dry Lamination แบบ Solvent Based คุณภาพของ

กาว Solvent Free สามารถช่วยให้ลดปริมาณการใช้กาวลงได้ 0.5 g/m2 ส าหรับทุก Application 

เมื่อเทียบกับปริมาณการใช้กาว Solvent Based 
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- ต้นทุนกาว ราคาใกล้เคียงกับราคากาว Solvent Based และถูกกว่าส าหรับบางบางเกรด และบางผู้ขาย 

ประมาณ 

- ร้อยละ 10-20 

3. การน าเสนอบรรจุภัณฑ์ Flexible Packaging โดยใช้เคร่ืองข้ึนรูปซองรูปแบบใหม่ เช่น 

- ซอง Flat Bottom Pouch ซองรูปแบบใหม่ในตลาด สวยงาม ดึงดูดความสนใจ สายตาของลูกค้า มี

การใช้วัตถุดิบปริมาณน้อยกว่าซองตั้ง Standing Pouch รูปแบบเดิม ประมาณร้อยละ 12 ส าหรับการ

บรรจุปริมาณเท่ากัน คิด Head Space เท่ากัน เป็นเหตุผลสนับสนุนส าหรับการใช้วัตถุดิบ ปริมาณ 

น ้าหนักน้อยกว่าต่อหน่วยบรรจุภัณฑ์ การใช้พลังงานในกระบวนการผลิตวัตถุดิบลดลง 

- ซอง Pouch with Spout และ Shape Pouch ความสวยงาม ความสะดวก ช่วยให้ลูกค้าใช้งานได้ง่าย

ข้ึน ทดแทนการใช้บรรจุภัณฑ์ประเภทอื่น ๆ เช่น ขวดพลาสติก ขวดแก้ว ขวดอลูมิเนียม ซึ่งใช้วัตถุดิบ

ปริมาณมากกว่า  

- ซองติด One Way Valve ช่วยรักษา ยืดอายุสินค้า เช่น ซองส าหรับบรรจุกาแฟทั้งประเภทเม็ด และค่ัว

บด เป็นต้น เนื่องจากเป็นบรรจุภัณฑ์ช่วยเพ่ิมอายุของสินค้า ส่งผลให้ปริมาณการใช้บรรจุภัณฑ์ วัตถุดิบ 

ทรัพยากรธรรมชาติลดลงตามสัดส่วนอายุสินค้ายาวนานข้ึน เช่น จากเดิม 6 เดือน เป็น 1-2 ปี   

- ซองรูปแบบอื่น ๆ  
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โครงการพัฒนากระบวนการผลิตที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในปี 2566  
 

ล าดับ โครงการ เป้าหมาย สถานะการด าเนินการ 

 

1 

 

พัฒนากระบวนการพิมพ์ เพ่ิม

ความสามารถในการพิมพ์ด้วยระบบ 

Digital Printing 

แนวทางการด าเนินงาน 

ศึกษาข้อมูลของเทคโนโลยี เครื่องจักร 

แนวโน้มของตลาดไทย เพ่ือใช้ส าหรับ

การพิจารณาลงทุนขยายขีด

ความสามารถของกระบวนการผลิต 

กรณีความต้องการของลูกค้า ตลาดมี

การเปล่ียนแปลง 

 

 

- เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของตลาด และ

ขยายกลุ่มลูกค้า 

 

- ระยะเวลาด าเนินการภายใน

ไตรมาส 4/2567 

 

- อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการหาข้อมูล

แนวโน้มของตลาด 

ความต้องการของ

ลูกค้า อัพเดต

เทคโนโลยี หาผู้ผลิต

และจ าหน่าย 

 

 

2 

 

พัฒนากระบวนการเคลือบ เพ่ิม

ทางเลือกด้วยการเคลือบ Dry 

Lamination แบบ Solvent Free 

แนวทางการด าเนินงาน 

ศึกษาข้อมูลของเทคโนโลยี เครื่องจักร 

แนวโน้มของตลาดไทย เพ่ือใช้ส าหรับ

การพิจารณาลงทุนขยายขีด

ความสามารถของกระบวนการผลิต 

กรณีความต้องการของลูกค้า ตลาดมี

การเปล่ียนแปลง 

 

 

- เพ่ือตอบสนองความ

ต้องการของตลาด และ

ขยายกลุ่มลูกค้า 

 

- ระยะเวลาด าเนินการไตรมาส 

1-4/2566 

 

- อยู่ระหว่างการ

ด าเนินการหาข้อมูล

แนวโน้มของตลาด 

ความต้องการของ

ลูกค้า อัพเดต

เทคโนโลยี หาผู้ผลิต

และจ าหน่าย 

 

 

3 

 

ซอง Flat Bottom Pouch 

แนวทางการด าเนินงาน 

- ทดลองผลิตซองรูปแบบต่างๆ 

ยืนยันความสามารถของเครื่องจักร  

สรุปเป็นข้อมูลให้ฝ่ายการตลาด 

- เพ่ิม New SKUs ส าหรับงานกลุ่ม 

Flat Bottom Pouch  

 

 

- สามารถผลิตงานใหม่ 

งานสเปคสอดคล้องกับ

ความสามารถของ

เครื่องจักร กระบวนการ

ผลิต 

- อัพเดตงานใหม่ทุกไตรมาส 

 

- กลุ่มงานซองบรรจุ

กาแฟ อาหารสัตว์ 

อาหารแข็ง 

 

4 

 

ซองติด One Way Valve 

แนวทางการด าเนินงาน 

- ทดสอบเครื่องจักร ทดลองผลิต

ซองรูปแบบต่างๆ ติดวาล์ว ยืนยัน

ความสามารถของกระบวนการผลิต 

สรุปเป็นข้อมูลให้ฝ่ายการตลาด 

- เพ่ิม New SKUs ส าหรับงานกลุ่ม

ซองติดวาล์ว 

 

- สามารถผลิต New SKUs 

ได้ทุกรายการ ส าหรับงานที่

มีสเปคสอดคล้องกับ

ความสามารถของ

เครื่องจักร กระบวนการ

ผลิต 

- อัพเดตงานใหม่ทุกไตรมาส 

 

- กลุ่มงานซองบรรจุ

กาแฟ  
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ล าดับ โครงการ เป้าหมาย สถานะการด าเนินการ 

 

5 

 

ซองติด Spout / ซองไดคัท ติด 

Spout   

แนวทางการด าเนินงาน 

- ทดสอบเครื่องจักร ทดลองผลิต

ซองรูปแบบต่าง ๆ ติด Spout 

ยืนยันความสามารถของ

กระบวนการผลิต สรุปเป็นข้อมูลให้

ฝ่ายการตลาด 

- เพ่ิม New SKUs ส าหรับงานกลุ่ม

ซองติด Spout 

 

 

- สามารถผลิต New SKUs 

ได้ทุกรายการ ส าหรับงานที่

มีสเปคสอดคล้องกับ

ความสามารถของ

เครื่องจักร กระบวนการ

ผลิต 

- อัพเดตงานใหม่ทุกไตรมาส 

 

- กลุ่มงานซองบรรจุ

ครีม บรรจุ

แอลกอฮอล์ 

 
 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีเป้าหมายและแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังนี้ 

- ลดปริมาณการใช้วัตถุดิบ เพ่ิม Product to Package Ratio โดยการลดจ านวนสีพิมพ์ ปรับขนาด

ซอง ปรับโครงสร้างให้เหมาะสม เป้าหมายให้เป็น Optimized Packaging เช่น ปรับลดสีพิมพ์จากเดิม 

8-9 สี รวม Spot Colors เป็นใช้สีพ้ืนฐาน มาตรฐาน 5-6 สี  

- ลดจ านวนสีในข้ันตอนการพิมพ์ ช่วยลดการใช้วัตถุดิบ ลดการใช้หมึกเฉล่ีย 2 กรัมต่อตารางเมตร แต่

ละยูนิต ลดการใช้พลังงานในกระบวนการผลิตวัตถุดิบ กระบวนการผลิตบรรจุภัณฑ์ ส่งผลให้สามารถ

ลดต้นทุนได้ประมาณร้อยละ 2-3 ต่อยูนิต ได้ด้วย เช่นกัน  

- ลดขนาดซองเล็กลง ให้พอดีกับการบรรจุสินค้าด้านใน ลด Head Space การลดขนาดซอง สามารถ

ช่วยลดเวลาการฆ่าเช้ือ  ลดการใช้บรรจุภัณฑ์เพ่ือการขนส่ง ต้นทุนค่าขนส่ง การกระจายสินค้า และการ

เก็บรักษาลดลง 

- ใช้วัตุดิบ พลังงาน สามารถคิดเปรียบเทียบโดยใช้ข้อมูล ขนาด น ้าหนัก ของบรรจุภัณฑ์ที่ปรับลดลงให้

เหมาะสมตามโครงสร้าง โดยปรับให้เหมาะสมกับคุณสมบัติของสินค้าที่บรรจุด้านใน สามารถรักษาสภาพ

ของสินค้าได้ตาม Shelf Life ที่ต้องการ  ไม่สิ้นเปลืองต้นทุนจากการใช้ Over Packaging เนื่องจาก

วัตถุดิบแต่ละประเภท มีการใช้พลังงานและปริมาณการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่แตกต่างกัน การ

เลือกใช้วัตถุดิบที่ช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซฯ หรือเพ่ิมอายุของสินค้าที่ยาวนานข้ึน ลดการใช้บรรจุ

ภัณฑ์ วัตถุดิบ ส่งเสริมการลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้อีกแนวทาง เช่นกัน 

- ใช้วัตถุดิบจาก Renewable Source เช่น Bio Based แทน Fossil Based เช่น Bio-Based PE, 

PET, PA 
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การใช้วัตถุดิบจากธรรมชาติที่สามารถสร้างทดแทนได้ใหม่ จะช่วยลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ การใช้

พลังงานในการแปรรูป ผลิตวัตุดิบ ช่วยลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 

 

- ใช้วัตถุดิบที่ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ Biodegradable Material เช่น PLA, PHA, PBS และ Starch 

Blends 

การใช้วัตถุดิบ Biodegradable ย่อยสลายได้ในธรรมชาติ สามารถช่วยลดปริมาณขยะในระบบนิเวศน์ 

ลดค่าใช้จ่าย พลังงานในการด าเนินการ และการก าจัดขยะ 

 
 

- ออกแบบโครงสร้างให้สามารถน ามารี ไซเคิลได้ Circular Economy & Recyclable Material 

Example of Recyclable Materials & Structures:                      
Structures:                              

 (1) Mono Material  Matt LLDPE or LLDPE/LLDPE (Low Temp)  

    Printed: replace by PET, Nylon = MDO LL or BOPE 

    If need Barrier = MLLDPE or COEX EVOH  

(2) Polyolefin Group OPP/CPP or MCPP & OPP/LLDPE or OPP/MLLDPE       
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วัตถุดิบที่สามารถน ากลับมา Recycle วนใช้ซ ้าในกระบวนการผลิต เป็นแนวทางในการลดการใช้วัตถุดิบ

ใหม่ การใช้ทรัพยากรธรรมชาติที่ใช้แล้วสูญสิ้น หมดไปได้ เป็นการช่วยรักษาทรัพยากรธรรมชาติให้ถูกใช้

อย่างมีประสิทธิภาพ เพียงพอส าหรับอนาคต และการใช้กับกิจกรรมที่จ าเป็น มีประโยชน์มากกว่า ลด

ค่าใช้จ่าย พลังงานในการด าเนินการ ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกของกระบวนการแปรรูป ผลิต

วัตถุดิบ ในกระบวนการต้นทาง 

- Flexible Packaging สามารถน ามาใช้ซ ้า ได้หลากหลายวิธี ยกตัวอย่าง ดังนี้ 

การใช้ซ ้าสามารถช่วยลดปริมาณขยะ ลดการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ค่าใช้จ่ายในการแปรรูปวัตถุดิบ  

การผลิต ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 

- ใช้ Recycled Resin ในการผลิต เช่น ฟล์ิม LLDPE ส าหรับน ามาใช้ในการผลิต Flexible Packaging 

การใช้วัตถุดิบ Recycle สามารถช่วยลดการใช้วัตถุดิบใหม่การใช้ทรัพยากรธรรมชาติ ค่าใช้จ่ายใน 

การแปรรูปวัตถุดิบ  การผลิต ลดการปลดปล่อยก๊าซเรือนกระจกได้ 

   

- ใช้เทคโนโลยีปรับปรุงคุณสมบัติด้าน Barrier เพ่ือทดแทนการใช้ PET, Aluminum Foil และ 

Metallized Films ต่าง ๆ  

การใช้ PET, Aluminum Foil และ Metallized Films จะไม่สามารถน าบรรจุภัณฑ์ใช้แล้วกลับมา 

Recycle ได้ เพราะมีความยุ่งยาก ค่าใช้จ่ายสูง ไม่คุ้มส าหรับการน ากลับมา Recycle 

 

 



 
105 

ผลการด าเนินงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ในปี 2566  

และโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมในปี 2567 

ล ำดับ โครงกำร เป้ำหมำย สถำนะกำรด ำเนินกำร 

1 
 

การลดปริมาณการใช้วัตถุดิบ 
แนวทางการด าเนินงาน 

- ศึกษาหาแนวทางการลดปริมาณ
การใช้วัตถุดิบในกระบวนการผลิต 
เพ่ือลดการใช้ทรัพยากร ปรับการใช้
ให้เหมาะสมตามคุณภาพที่ต้องการ
ใช้จริง วัตถุดิบ เช่น  

- ฟลิ์ม ลดหน้ากว้าง ความหนา 

- หมึก กาว ลดปริมาณการใช้ให้
เหมาะสม ไม่กระทบด้านคุณภาพ 
ข้อก าหนดของลูกค้า  
 

 
- จัดท าแผนการพัฒนาโครงการ 
ก าหนดเสร็จภายใน มกราคม 
2567 

- ด าเนินการพัฒนาลดการใช้
วัตถุดิบแต่ละโครงการให้เสร็จ
ตามแผน และบรรลุได้ผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้  

 
- แผนพัฒนา โครงการ
ใหม่ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการจัดท า 

 
2 

 

 

การปรับใช้วัตถุดิบจาก Renewable 
Source, Bio Based Plastics 
แนวทางการด าเนินงาน 

- เตรียมข้อมูลวัตถุดิบ ผู้ผลิต 
จ าหน่าย ใช้ส าหรับการพิจารณา 
เตรียมการทดลอง ท าตัวอย่างให้
ลูกค้าทดสอบ เมื่อลูกค้า ตลาดมี
ความสนใจ  

- จัดท าข้อมูลส าหรับกลุ่มงาน ลูกค้า 
ให้ทีมการตลาดและขาย น าเสนอ
ลูกค้าเพ่ือพิจารณา พัฒนาสินค้า
ใหม่ด้วย Renewable Source, Bio 
Based Plastics กับบริษัท  

 
- จัดท าข้อมูล กลุ่มงาน ลูกค้า
เป้าหมาย ให้ทีมการตลาดและ
ขาย น าเสนอลูกค้าให้พิจารณา 
ก าหนดเสร็จภายใน ไตรมาส 
2/2567 

 
- แผนพัฒนา โครงการ
ใหม่ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการจัดท า 

 
3 

 
การปรับใช้วัตถุดิบย่อยสลายได้เองใน
ธรรมชาติ Biodegradable Plastics 
แนวทางการด าเนินงาน 
- เตรียมข้อมูลวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้

จ าหน่าย ใช้ส าหรับการพิจารณา 
เตรียมการทดลอง ท าตัวอย่างให้
ลูกค้าทดสอบ เมื่อลูกค้า ตลาดมี
ความสนใจ 

 
- จัดท าข้อมูลวัตถุดิบ ผู้ผลิต 
จ าหน่าย ก าหนดเสร็จภายใน 
ไตรมาส 1/2567  

- จัดท าข้อมูล กลุ่มงาน ลูกค้า
เป้าหมาย ให้ทีมการตลาดและ
ขาย น าเสนอลูกค้าให้พิจารณา 
ก าหนดเสร็จภายใน ไตรมาส 
1/2567 

 
- อยู่ระหว่างการ
ด าเนินการ 
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ล ำดับ โครงกำร เป้ำหมำย สถำนะกำรด ำเนินกำร 

- จัดท าข้อมูลส าหรับกลุ่มงาน ลูกค้า 
ให้ทีมการตลาดและขาย น าเสนอ
ลูกค้าเพ่ือให้พิจารณา พัฒนาสินค้า
ใหม่ด้วย Biodegradable Plastics 
ร่วมกับบริษัท 

 
 
4 

 
การปรับใช้โครงสร้าง วัตถุดิบที่สามารถ
น ากลับมาใช้ใหม่ได้ Recyclable 
Plastics 
แนวทางการด าเนินงาน 

- หาตัววัตถุดิบเพ่ือใช้ในการทดลอง 
- ทดลองผลิตวัตถุดิบ ท าตัวอย่าง 

ทดสอบยืนยันด้านคุณภาพ 
น าเสนอให้ลูกค้าที่สนใจพิจารณา 
ทดสอบตาม Condition ของลูกค้า 

- ผลิตงาน 1st Commercial Lot 
ส าหรับลูกค้าที่สนใจ มีการสั่งซ้ือเข้า
มาให้ผลิต 

- เพ่ิม New SKUs ส าหรับงานกลุ่ม
ซองบรรจุข้าว โครงสร้าง Matt 
LLDPE/LLDPE 

- จัดท าข้อมูลส าหรับกลุ่มงาน ลูกค้า 
ให้ทีมการตลาดและขาย น าเสนอ
ลูกค้าให้พิจารณาพัฒนาสินค้าใหม่
ด้วย Biodegradable Plastics 
ร่วมกับบริษัท 

 
- พัฒนาโครงสร้าง Matt 

LLDPE55/LLDPE กลุ่มงาน
ถุงข้าวให้เสร็จตามแผน 
ก าหนดไว้ภายในไตรมาส 
4/ 2567 

- จัดท าแผนการพัฒนาเพ่ิมเติม 
วัตถุดิบ ผู้ผลิต จ าหน่าย และ
โครงสร้างที่จะพัฒนา 
น าเสนอฝ่ายการตลาดและ
ขาย ก าหนดไว้ภายในไตรมาส
4/2567 

- ด าเนินการพัฒนาลดการใช้
วัตถุดิบแต่ละโครงการให้เสร็จ
ตามแผน และบรรลุได้ผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

- อัพเดตงานใหม่ทุกไตรมาส 

 
- แผนพัฒนา โครงการ

ใหม่ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการจัดท า 

 
5 

 
การใช้ Recycled Plastics มาเป็น
ส่วนผสมในการผลิต 
แนวทางการด าเนินงาน 
- ศึกษาหาแนวทาง จัดท าโครงการ

การใช้ Recycled Plastics มาเป็น
ส่วนผสมในการผลิต 

- ด าเนินการโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุ
ตามแผน เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

- จัดท าข้อมูลส าหรับกลุ่มงาน ลูกค้า 
ให้ทีมการตลาดและขาย น าเสนอ
ลูกค้าให้พิจารณา พัฒนาสินค้าใหม่
ด้วย Biodegradable Plastics 
ร่วมกับบริษัท 
 

 
- สรุป อัพเดตการใช้ Recycled 

Resin โครงการที่ด าเนินการ
แล้ว 

- จัดท าแผนการพัฒนา 
โครงการเพ่ิมเติม ก าหนด
เสร็จภายในเดือนมกราคม 
2565 

- ด าเนินการพัฒนาลดการใช้
วัตถุดิบแต่ละโครงการให้เสร็จ
ตามแผน และบรรลุได้ผลตาม
เป้าหมายที่ตั้งไว้ 

 
- มกราคม 2567 : เริ่ม

ใช้ Recycled Resin 
ผสมอัตราส่วนร้อยละ 
30 ส าหรับกลุ่มงาน
กลุ่มกระสอบเคลือบ 
พิมพ์ Flexography 

- แผนพัฒนา โครงการ
ใหม่ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการจัดท า 
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ล ำดับ โครงกำร เป้ำหมำย สถำนะกำรด ำเนินกำร 

 
6 

 
การใช้ Barrier Films (COEX) ทดแทน
การใช้ PET, AL Foil และ Metallized 
Films 
แนวทางการด าเนินงาน 
- เตรียมข้อมูลวัตถุดิบ ผู้ผลิต ผู้

จ าหน่าย ใช้ส าหรับการพิจารณา 
เตรียมการทดลอง ท าตัวอย่างให้
ลูกค้าทดสอบ เมื่อลูกค้า ตลาดมี
ความสนใจ 

- จัดท าข้อมูลส าหรับกลุ่มงาน ลูกค้า 
ให้ทีมการตลาดและขาย น าเสนอ
ลูกค้าให้พิจารณา พัฒนาสินค้าใหม่
ด้วย Barrier Films ร่วมกับบริษัท 
 

 
- ด าเนินการรวบรวมข้อมูล 

ความพร้อมของกระบวนการ
ผลิตส าหรับการผลิตตัวอย่าง
ให้ฝ่ายการตลาดและขาย 
ลูกค้าพิจารณาภายใน ก าหนด
เสร็จภายใน ไตรมาส 1/2567 

- ไตรมาส 2/2567 
ฝ่ายการตลาดและขาย
น าเสนอ รับความต้องการของ
ลูกค้า เพ่ือด าเนินงานพัฒนา
งานใหม่ โดยใช้ Barrier Films 
ทดแทน PET, AL Foil และ 
Metallized Films  

 
อยู่ระหว่างการด าเนินการ 
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การใช้ Non-Toluene มาเป็นส่วนผสม
ในการผลิต 
แนวทางการด าเนินงาน 
- ศึกษาหาแนวทาง จัดท าโครงการ

การใช้ Non-Toluene ส าหรับหมึก
พิมพ์ ข้อดี-ข้อเสียที่จะเกิดกับ
ลูกค้า และตัวสินค้า 

- ด าเนินการโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุ
ตามแผน เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 

- จัดท าข้อมูลส าหรับกลุ่มงาน ลูกค้า 
ให้ทีมการตลาดและขาย น าเสนอ
ลูกค้าให้พิจารณา พัฒนาสินค้าใหม่ 
ร่วมกับบริษัท 

 
- ด าเนินการโครงการการใช้ 

Non-Toluene ส าหรับหมึก
พิมพ์ส าหรับทุกกลุ่มสินค้า 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
- แผนพัฒนา โครงการ

ใหม่ อยู่ระหว่าง
ด าเนินการจัดท า 
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การใช้วัตถุดิบที่ไม่มีสาร PFAs ปนเปื้ อน
ส าหรับผลิตภัณฑ์ส่งออกในมาตรฐาน 
EU 
- ศึกษาหาข้อมูล ข้อดี-ข้อเสีย ของ

สาร PFAs ที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์ 
- ด าเนินการโครงการต่าง ๆ ให้บรรลุ

ตามแผน เป้าหมายที่ก าหนดไว้ 
- ท าการส่งตรวจสาร PFAs กับ

หน่วยงานภายนอก เพ่ือยืนยันผล
การปนเปื้ อน 

 

 
- ด าเนินการตามแผนที่จัดท าข้ึน

ส าหรับกลุ่มสินค้าเป้าหมายที่
จะขายในมาตรฐาน EU 

 
- ด าเนินการตามแผน

เรียบร้อย(12/2566) 
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GRI Content INDEX 

G4 

Indicator 
Description Page 

 GENERAL STANDARD DISCLOSURES  

 Strategy and Analysis  

G4-2 Provide a description of key impacts, risk, and opportunities. 2 

 Organizational Profile 

G4-3 Report the name of the organization. 3 

G4-4 Report the primary brands, products, and services. 12 

G4-5 Report the location of the organization’s headquarters. 6 

G4-7  Report the nature of ownership and legal form 8 - 11 

G4-9  Report the scale of the organization 55 

G4-10  
Report types of employees and their classification (such as gender, permanent employee, 

region, substantial portion and significant variations) 
55 

G4-12 Describe the organization’s supply chain. 14, 29 

 Identified Material Aspects and Boundaries 

G4-18 
The process for defining the report content and the Aspect Boundaries, and how the 

organization has implemented the Reporting Principles for Defining Report Content 
21 -26 

G4-19 List all the material Aspects identified in the process for defining report content. 18 - 21 

G4-20 For each material Aspects, report the Aspect Boundary within the organization. 29 – 33  

G4-21 For each material Aspect, report the Aspect Boundary outside the organization. 29 – 33  

 Stakeholder Engagement 

G4-24 A list of stakeholder groups engaged by the organization 29 

G4-25 The basis for identification and selection of stakeholders with whom to engage 29 

G4-26 The organizational approach to stakeholder engagement 29 – 33  

G4-27 
The key topics and concerns raised through stakeholder engagement and how the 

organization has responded to those key topics and concerns 

29 – 33  

 Report Profile 

G4-28 Reporting period (such as fiscal or calendar year) for information provided. 18 

G4-30 Reporting cycle (such as annual, biennial) 18 

G4-31 The contact point for questions regarding the report or its contents 20 

 Governance 

G4-34 
The governance structure of the organization, including committees of the highest 

governance body 
8 – 11  

 SPECIFIC STANDARD DISCLOSURE  

 Category: Economic  

 Economic Aspect: Economic Performance  

G4-DMA  Disclosure on management approach for Economic Performance of Economic Aspect 36 

 Economic Aspect: Procurement Practices  

G4-DMA Disclosure on management approach for Procurement Practices of Economic Aspect 44 

 Category: Environmental  

 Environmental Aspect: Energy  

G4-DMA  Disclosure on management approach for Energy of Environmental Aspect 84  

G4-EN3  Energy consumption within the organization 86 

G4-EN6  Reduction of energy consumption 86 

G4-EN7  Reduction in energy requirements of products and services 86 

 Environmental Aspect: Water  
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G4 

Indicator 
Description Page 

G4-DMA  Disclosure on management approach for Water of Environmental Aspect 90 

G4-EN8  Total water withdrawal by source 90 

 Environmental Aspect: Emissions  

G4-DMA  Disclosure on management approach for Emissions of Environmental Aspect 86 

G4-EN15 Direct greenhouse gas (GHG) emissions (Scope 1) 86 

G4-EN18  Greenhouse gas (GHG) emissions intensity 86 

G4-EN19 Reduction of greenhouse gas (GHG) emissions 86 

 Environmental Aspect: Effluents and Waste  

G4-DMA  Disclosure on management approach for Effluents and Waste of Environmental Aspect 92/98 

 Category: Social  

 Sub-category: Labor Practices and Decent Work  

 Labor Practices and Decent Work Aspect: Employment  

G4-DMA  
Disclosure on management approach for Employment of Labor Practices and Decent 

Work Aspect  
59 

G4-LA1 
Total number and rates of new employee hires and employee turnover by age group, 

gender and region 
59 

G4-LA2 
Benefits provided to full - time employees that are not provided to temporary or part-

time employees, by significant locations of operation 
61 

G4-LA3  Return to work and retention rates after parental leave, by gender 59 

 Labor Practices and Decent Work Aspect: Labor / Management Relations  

G4-DMA  
Disclosure on management approach for Labor / Management Relations of Labor 

Practices and 
48 

 Labor Practices and Decent Work Aspect: Occupational Health and Safety  

G4-DMA  
Disclosure on management approach for Occupational Health and Safety of Labor 

Practices and Decent Work Aspect 
61 

G4-LA6 
Type of injury and rates of injury, occupational diseases rete, lost days and absenteeism 

and total number of work - related fatalities, by region and by gender 
62 

 Labor Practices and Decent Work Aspect: Training and Education  

G4-DMA  
Disclosure on management approach for Training and Education of Labor Practices and 

Decent Work Aspect 
68 

G4-LA9  Average hours of training per year per employee by gender, and by employee category 69 

G4-LA10 
Programs for skills management and lifelong learning that support the continued 

employability of employees and assist them managing career endings 
69 

 Labor Practices and Decent Work Aspect: Equal Remuneration for Women and Men  

G4-DMA 
Disclosure on management approach for Equal Remuneration for Women and Men of 

Labor Practices and Decent Work Aspect 
48 

 Category: Social  

 Sub-category: Society  

 Society Aspect: Anti-corruption  

G4-DMA Disclosure on management approach for Anti-corruption of Society Aspect 37 

 



Find out how you
can participate.

บริษัท เอ็นอีพี อสังหาริมทรัพย์และอุตสาหกรรม จํากัด (มหาชน) 
ลขที� 41 ซอยราชครู ถนนพหลโยธิน แขวงพญาไท เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร 10400 

 (02) 271-4213-6 
PHONE

www.nep.co.th
WEBSITE


